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 :العربية باللغة البحث ملخص
 من الشاملة الجودة اييرمع ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية البرامج تقويم إلى هدفت الورقة        
 مكونة من واستبانة التحليلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم. المتغيرات ببعض وعلاقته الطلبة، نظر وجهة

 طلبة من وطالبة طالبا  ( 340) من مكونة عشوائية عينة على تطبيقها تم فقرة،( 03) على وتشتمل محاور،( 6)
 الإحصائي البرنامج استخدام وتم ،(المفتوحة القدس الأقصى، ،الأزهر الإسلامية،) الفلسطينية الجامعات

(SPSS )منها نتائج عدة إلى الباحث توصل. للبحث اللازمة الإحصائية التحليلات لإجراء: 
جاء  الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية البرامج جودة مستوىأن  .3

 .سطةمتو  بدرجة وهو%( 63.336) بنسبة
 في الأكاديمية البرامج جودة مستوى في( α≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .3

 العامة، الثانوية في التخصص الجنس، لمتغيرات تعزى الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات
 .الجامعة اسم

 في الأكاديمية البرامج في الشاملة لجودةا معايير توافر بأهمية الورقة أوصت البحث نتائجال ضوء وفي
 التدريس طرق الجامعية، الخدمات تفعيل وضرورة الشاملة، الجودة ثقافة ونشر الفلسطينية، الجامعات
 .المجتمع تنمية أجل من الأكاديمية للبرامج المنظمة اللوائح المستخدمة، والتقنيات

 
 Abstract: الإنجليزية باللغة البحث ملخص

This research aims to evaluate the, academic program's at Palestinian 
universities in the light of Total quality. norms, according to the students 
points of view and its connections to some variables. 
The researcher depended on analytic descriptive Curriculum and a 
questioner which is divided into (6) dimensions including (70) items. It is 
applied on a random (143) Male/ femal students  Sample of from (The 
Islamic, Al-Azhar, Al-Aqsa, Al-Quds Open University) and Using 
(SPSS).  
The researcher revealed the following results: 

1. The quality level of academic programs in Palestinian Universities 
according to the Total quality Norms is (%60.105) with affair 
degree. 

2. There are no significant statistical differences at the level of 
(α≤0.05)in the academic programs quality level of these  
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universities in the light of Total quality norms due to the research 
variables (gender, Secondary school specialization, The name of 
the university). 

 In the light of these results the researcher recommended the importance of total 
quality norms resistance in Academic Programs in the Palestinian Universities, and 
spread the total quality Culture and the necessity to activate the university service, 
applying methodology and techniques, The regular rules for academic programs for 
sake of community development. 

 :البحث مقدمة
 ومجتمعوات دول لودى والهاموة الضورورية المفواهيم مون والتغييور والتطووير التحسين يعتبر         

 والمعلومووات الاتصووالات عصوور ظوول فووي وخططهووا مؤسسوواتها جميووع فووي والعشوورين الحووادي القوورن
 العلوووم ناصوووية اموووتلا  ميةوالإسووولا العربيوووة بالأموووة الجووودير ومووون والمعاصووورة، الحديثوووة والتكنولوجيوووا

 حريووة فووي الأمووة لتعووي  والمعاصوورة الأصووالة بووين والتكاموول التوووازن وتحقيووق والتكنولوجيووا والمعرفووة
 . والكرامة بالعزة متمتعة وعدالة واستقلال
 تسوهم التوي فهوي بهوا الاهتموام يجوب ولهوذا الدولوة، مؤسسوات أهوم مون التعليمية المؤسسات وتعتبر
 يتطلوووب وهوووذا وتنميتوووه، المجتموووع لدموووة اللازموووة والكفايوووة بالقووودرة تتمتوووع التوووي الأجيوووال إعوووداد فوووي

 إلوووى والسوووعي حووودتها، مووون والتخفيووو  الضوووع  نقووواط ومعالجوووة فيهوووا، القووووة نقووواط وتعزيوووز تقويمهوووا،
 . والابداع والتميز التنافسية القدرة اكتساب أجل من فيها الشاملة الجودة معايير تحقيق
 فووي تعووالى لله النيووة واخوولاص والجووودة والاتقووان والعلووم بالعموول الحنيوو  ميالإسوولا ديننووا اهووتم ولقوود

 العصوور وفووي والآخوورة، الوودنيا فووي والفوولا  النجووا  يحقووق بمووا المطهوورة النبويووة والسوونة الكووريم القوور ن
 والصوناعية الاقتصوادية المؤسسوات فوي( Total Quality) الشواملة الجوودة مفهووم اشتهر الحديث

 المعووووايير موووون مجموعووووة تحديوووود وتووووم ،...والتعليميووووة، والتربويووووة والتكنولوجيووووة اريووووةوالتج والزراعيووووة
 وحوول القوورارات، واتخوواذ الحكووم، اصوودار أجوول موون( توظيفهووا أو) اسووتخدامها يمكوون التووي والمؤشوورات
 . المشكلات

 المرحلوة وتعتبور ومتنوعوة، كبيورة ومعرفيوة واقتصادية سياسية، تحديات الفلسطيني المجتمع ويواجه
 هذا الدولة، وبناء والاستقلال للوحدة يسعى الذي الفلسطيني للمجتمع بالنسبة وحرجة دقيقة الحالية

 التكنولوجيوووا وسوووائل تووووفر جانوووب إلوووى العوووالم فوووي للمعرفوووة متنوعوووة مصوووادر ظهوووور إلوووى بالإضوووافة
 والتنميوووة العولموووة مثوول جديووودة مصوووطلحات اجتاحتووه عصووور فوووي المعلومووات، وتكنولوجيوووا الحديثووة،

 والديمقراطيوووة، بالحريوووة الاهتموووام جانوووب إلوووى المعرفوووة، ومجتموووع البشوووري، الموووال ورأس مسوووتدامة،ال
 التعلويم ويمثول (.368: 3330 قيطوة،. )وبرامجوه التعلويم نووع فوي يوؤثر هذا كل العلمي والتخطيط

  يمثل فهو تطورها، وسائل من ووسيلة العلمي، ورقيها الأمم تقدم مصادر من مصدرا   اليعال

Comment [1احمد :]يعد 

Comment [2احمد :]تعد 
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 الثالثووة، لألفيووةا بدايووة فووي ونحوون خاصووة الأمووم  تقوودم نحووو يسووعى مجتمووع لأي الشووامخة رو الصوو
 بوه تضوطلع الوذي والتكنولووجي العلموي التقودم إلوى يرجوع الناميوة والودول المتقدمة الدول بين فالفرق

 العلموي، البحوث مجوال وفوي. العلموي البحوث فوي بودورها القيوام خولال مون العوالي التعلويم مؤسسات
 التووي المثموورة الدقيقووة المعرفووة موون ممكوون قوودر أكبوور إلووى للوصووول محموووم سووباق فووي العووالم حأصووب
 تطوور ليواكوب والتقودم التميوز لوه وتضومن الإنسوان، تواجه التي المشكلات حل في تسهم أن يمكن

 الإنسوانية المجتمعوات لتطوور الأساسوية الودعائم أهوم أحود يعود العلموي فالبحوث" ومتطلباتوه، العصر
 للمشوووكلات وحلوووول أفكوووار مووون يقدموووه لموووا فيهوووا الشووواملة التنميوووة لتحقيوووق الوحيووود والسوووبيل هاوتقووودم

 وتحليلهووا أولوياتهووا وترتيووب المجتمووع فووي المشووكلات تحديوود إلووى ناحيووة موون يسووعى فهووو المختلفووة،
 تقوودم فووي أخوورى ناحيووة موون ويسووهم لعلاجهووا الملائمووة الحلووول وضووع إلووى بالإضووافة علميووا   تحلوويلا  
 وزارة سووعت الجووودة، بموضوووع الرسومي الاهتمووام ظوول وفووي ،"الميوادين مختلوو  فووي العلميووة المعرفوة
 والاعتمواد الجوودة بمفهووم الأخوذ إلوى الأخيورة العشر السنوات في الفلسطينية العالي والتعليم التربية

 (.0،4: 3330 والشاعر، العاجز. )العالي التعليم نظم على وتطبيقها
 علووى والشووعوب الأمووم حيوواة فووي الأهميووة بووال  بوودور الحاضوور العصوور فووي الجامعووات رسووالة وتقوووم

 علوووى مقصوووورة تعووود لوووم إذ والسياسوووي، والثقوووافي والاجتمووواعي الاقتصوووادي تطورهوووا مراحووول اخوووتلا 
 كول لتشومل الرسوالة امتودت بول بالتودريس، والقيوام المعرفوة عون البحوث حيوث من التقليدية الأهدا 
 أرادت إذا أنووووه إلووووى الإشووووارة هنووووا المهووووم موووون ولعلووووه لتكنولوجيووووة،وا والتقنيووووة العلميووووة الحيوووواة نووووواحي

 للبحوث ومؤسسوة الأدمغوة، واحتكوا  العقول لاشوتغال متميوزا   فضواء   تكوون أن الفلسوطينية الجامعات
 المعرفوة لإنتواج متميوزة ديمقراطية مؤسسة تكون أن عليها يفرض ذل  فإن الجيد، والتكوين العلمي
 المعرفوي، والتواجوه والتحليول وللتسواؤل التفكيور، وحريوة الفكري للنشاط مؤسسة أي الواسع، بمعناها
ذا. عاليوة بجوودة البشورية المووارد وتأهيل  مون الجامعوات تمكوين المسوؤولة الجهوات اسوتطاعت موا وا 
 مون للمجتموع وضوروريا   حقيقيوا   وتنمويوا   وعلميوا   ثقافيا   استثمارا   الجامعية المؤسسة تمثل فسو  ذل 
 ونجووم، جيوودوري. )العلميووة وثقافتهووا الجامعيووة معرفتووه جووودة عبوور الداخليووة حصووانته يوودعم أن أجوول

3330 :99، 333.) 
 علووووى طوووورأت التووووي والتكنولوجيووووة والعلميووووة والاقتصووووادية الاجتماعيووووة والتغيوووورات للتحووووولات ونظوووورا  

 كبير تحول حصول يتوجب فإنه خاص، بشكل العربي المستوى وعلى عام بشكل الدولي المستوى
 أن العربيووة الجامعووات موون مطلوبووا   أصووبح حيوث ووظائفهووا، وأدوارهووا ومهامهووا الجامعووات رسووالة يفو

 تتعووالى الأصوووات أخووذت لووذل . ومواكبتهووا لهووا والاسووتجابة والتغيوورات، التحووولات هووذ  بمواكبووة تقوووم
 وثوورة والتكنولوجيوا العلميوة الثوورة تحتمهوا جديودة وأدوار بوظوائ  قيامهوا بضرورة الجامعات مطالبة

  من مطلوبا   بات فقد أوضح، وبشكل. صغيرة قرية إلى العالم حولت التي والمعلومات الاتصالات
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 الإنتوووواج مجووووال فووووي المجتمووووع يواجههووووا التووووي اليوميووووة المشووووكلات حوووول فووووي المسوووواعدة الجامعووووات
عووداد والخوودمات  عجميوو فووي القوورار صووناع إلووى وتقووديمها العلميووة والاستشووارات والدراسووات البحوووث وا 
: 3330 الخطيووووب،. )والإداريووووة والصووووناعية والسياسووووية والاقتصووووادية الاجتماعيووووة الحيوووواة مجووووالات

90.) 
 كمنظوموة التعلميوة التعليميوة العمليوة فوي التقوويم عمليوة أهميوة ضووء وفوي سوبق، موا علوى وتأسيسا  

 تووووافر وضووورورة الجامعووات، فوووي الأكاديميووة البووورامج وأهميووة ومخرجاتهوووا، وعملياتهووا مووودخلاتها لهووا
 بأقصوى وتنميوتهم وأفوراد  المجتموع، مؤسسوات فوي الجوودة ثقافة ونشر فيها، الشاملة الجودة معايير

 العلمووي المووؤتمر مووع والتفاعوول والتعوواون المشوواركة فووي ورغبووة وقوودراتهم، اسووتعداداتهم تسووتطيعه مووا
 تنظموووه ذيالووو( المجتموووع خدموووة فوووي الجامعوووة دور وتعزيوووز الأكاديميوووة البووورامج جوووودة نحوووو) الثالوووث
 الأكاديميووة البورامج تقوويم) بعنووان البحوث هوذا فكوورة جواءت والتكنولوجيوا  للعلووم حضورموت جامعوة

 (.الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في
 : وأسئلته البحث مشكلة

 : يلي فيما وأسئلته البحث مشكلة تحديد تم وقد

 الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية جالبرام جودة مستوى ما .3
 الطلبة؟ نظر وجهة من الشاملة

 البرامج جودة مستوى في(   α≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .3
 تعزى الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية
 ؟(إناث ذكور،) نسالج لمتغير

 البرامج جودة مستوى في(   α≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .0
 تعزى الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية

  ؟(أدبي علمي،) العامة الثانوية في لمتغيرالتخصص
 البرامج جودة مستوى في(   α≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .4

 تعزى الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية
 ؟(المفتوحة القدس الأقصى، الأزهر، الإسلامية،) الجامعة لمتغير

 

Comment [4احمد :] تتحدد 
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 : البحث فروض

 : للبحث التالية الفروض صياغة تم
 البورامج جوودة مسوتوى فوي(   α≤0.05) مسوتوى عند إحصائية لالةد ذات فروق توجد لا .3

 الطلبووة نظوور وجهووة موون الشوواملة الجووودة معووايير ضوووء فووي الفلسووطينية الجامعووات فووي الأكاديميووة
 (.إناث ذكور،) لمتغيرالجنس تعزى
 البورامج جوودة مسوتوى فوي(   α≤0.05) مسوتوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .3

 الطلبووة نظوور وجهووة موون الشوواملة الجووودة معووايير ضوووء فووي الفلسووطينية الجامعووات فووي الأكاديميووة
 (.أدبي علمي،) العامة الثانوية في التخصص :لمتغير تعزى
 البورامج جوودة مسوتوى فوي(   α≤0.05) مسوتوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .0

 الطلبووة نظوور وجهووة موون لةالشووام الجووودة معووايير ضوووء فووي الفلسووطينية الجامعووات فووي الأكاديميووة
 (.المفتوحة القدس الأقصى، الأزهر، الإسلامية،) الجامعة :لمتغير تعزى

 
 : البحث أهداف

 :يلي فيما البحث أهداف تحديد يمكن
 معوايير ضووء فوي الفلسوطينية الجامعوات فوي الأكاديميوة البرامج جودة مستوى إلى التعر  .3

 .الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة
 الفلسوطينية الجامعوات فوي الأكاديميوة البورامج جوودة مسوتوى فوي الفروق دلالة عن الكش  .3
 الجوونس،) البحووث متغيوور إلووى تعووزى الطلبووة، نظوور وجهووة موون الشوواملة الجووودة معووايير ضوووء فووي

 ؟(الجامعة اسم العامة، الثانوية في التخصص
 مون الفلسوطينية، الجامعوات فوي الأكاديميوة البورامج جودة في والضع  ، القوة نقاط تحديد .0

 البووووورامج وتطووووووير الشووووواملة، الجوووووودة ثقافوووووة ونشووووور الضوووووع ، نقووووواط ومعالجوووووة القووووووة، نقووووواط أجووووول
 .وخدمته المجتمع تنمية في الجامعات دور وتعزيز الأكاديمية،
 
 
 
 
 
 
 

Comment [5احمد :]الاتية 
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 : البحث أهمية
 :التالية النقاط في البحث أهمية تكمن
 وتقويمها الجامعات في الأكاديمية البرامج وهو مفيدا   وحيويا   مهما   موضوعا   البحث يتناول .3

 .الشاملة الجودة معايير ضوء في وتطويرها
 تصوووميم فوووي التدريسوووية الهيئوووات وأعضووواء الأكاديميوووة البووورامج معووودي البحوووث هوووذا يفيووود قووود .3

عداد  .الشاملة الجودة معايير ضوء في ومناهجها الأكاديمية البرامج وتطوير وا 
 تكسووبهم عاليوة جوودة ذات أكاديميوة بورامج دراسوة فوي معواتالجا طلبوة البحوث هوذا يفيود قود .0

 سووووق وحاجوووات متطلبوووات وتحقيوووق والعالميوووة، الاقليميوووة المعوووايير وفوووق المهنيوووة الكفايوووات اموووتلا 
 .المجتمع وتنمية العمل،

 الأكاديميوة البورامج تتنواول علميوة أبحواث إجوراء علوى  خورين بواحثين البحوث هوذا يحوث قد .4
: مثوول أخوورى عينووات نظوور وجهووة موون فاعلووة ومؤشوورات معووايير ضوووء فووي الشوواملة الجووودة تحقووق
 .المختلفة الوزارات الخاص، القطاع العام، القطاع والإدارية، الأكاديمية، التدريس هيئات أعضاء

 
 : البحث حدود
 .الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية البرامج: الموضوعي الحد
 (.المفتوحة القدس الأقصى، الأزهر، الإسلامية،) الفلسطينية الجامعات: مؤسساتال الحد

 .غزة بمحافظات الفلسطينية الجامعات: الحدالمكاني
 .3330/ سبتمبر أغسطس، يوليو، يونيو، شهر: الزماني الحد

 
 : السابقة الدراسات

 (3112 شمالة، أبو) دراسة .1
 الفلسطينية الجامات في التربية لكليات العليا الدراسات برامج تقويم إلى البحث هذا هد 

 تشتمل استبانة التحليلي، الوصفي المنهج استخدام وتم الطلبة، نظر وجهة من غزة بمحافظات
 من( 334) من مكونة عشوائية عينة على تطبقها تم فقرة،( 09) على تحتوي محاور ستة على

 الإحصائية التحليلات لإجراء (SPSS) برنامج استخدام وتم. العليا الدراسات وطالبات طلاب
 :منها نتائج عدة إلى البحث توصلو . للبحث اللازمة

 نسبي بوزن كان الطلبة نظر وجهة من التربية لكليات العليا الدراسات امجبر  جودة مستوى -
 .كبيرة بدرجة وهو%( 03.086)
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 امجبر  جودة مستوى في( α≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 العامة، الثانوية في التخصص الجنس، لمتغير تعزى الطلبة نظر وجهة من العليا الدراسات
 (.يعمل لا يعمل،) العمل

 الدراسات برامج جودة مستوى في( α≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -
 ولأص لصالح العليا الدراسات في التخصص لمتغير تعزى الطلبة نظر وجهة من العليا
 الإسلامية الجامعة لصالح الجامعة اسم النفس، وعلم التدريس، وطرق المناهج مقابل التربية
 . الأزهر جامعة مقابل

 (3112 والشاعر، العاجز) دراسة .3
 الإسلامية، الجامعة في العليا الدراسات برامج تطوير في الجودة ثقافة دور تعر  الدراسة هدفت

 تطبيقها تم فقرة،( 63) من مكونة استبانة تطبيق خلال من الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت
 أن الدراسة نتائج وبينت أستاذ،( 333) بلغت والتي الإسلامية الجامعة أساتذة من نةيع على
 بمتوسط متوسطا   جاء الإسلامية الجامعة في العليا الدراسات برامج تطوير في الجودة ثقافة دور

 المتعلق البعد كبيرة وبدرجة الأول الترتيب في ءوجا%(. 06.6) وبنسبة( 3.03) حساب
 ثقافة بنشر الاهتمام العليا الإدارة أولويات من أن تبين حيث%( 08.6) بنسبة العليا بالإدارة
 بنسبة المقدمة بالبرامج المتعلق البعد رةيكب بدرجة -أيضا  -الثانية فيالمرتبة وجاء الجودة،

 المعاصرة، والمستجدات التطورات مع مستمرة فةبص البرامج تحديث على يؤكد مما%( 08)
 جاء وأخيرا   ،%(06.6) بنسبة متوسطة وبدرجة التدريس هيئة بأعضاء المتعلق البعد جاء ويليه
 كما%(. 00.3 بلغت متوسطة وبنسبة العليا الدراسات بطلبة المتعلق البعد الأخيرة المرتبة في

 في الدراسة متغيرات جميع بين حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد لا أنه الدراسة أظهرت
 .العليا الدراسات برامج تطوير في الجودة ثقافة دور نحو الجامعة أساتذة استجابات

 (3112 والأعور، الدجني) دراسة .2
 بالجامعة والتجارة التربية كليتي في العليا الدراسات برامج مساقات على للتعر  الدراسة تهدف

 احتياجات تلبية العليا الدراسات من فالهد  ةيالبشر  الموارد اراتمه تنمية في بغزة الإسلامية
 المنهج الباحثان واتبع. وتنميتها المجالات مختل  في المؤهلة البشرية الكوادر من لمجتمعا

 من( 339) على تطبيقها تم رئيسة كأداة الاستبانة معتمدا   البنائي والمنهج التحليلي، الوصفي
 إليها توصلت التي النتائج أهم من ،.%4 بنسبة والتربية التجارة كليتي نم العليا الدراسات طلبة

 :الدراسة
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 الفلسطينية الجامعات في والتجارة التربية بكليتي العليا الدراسات برامج لمساقات دور وجود -

 ةيعال بدرجة الطلبة نظر وجهة من بالجامعة البشرية الموارد مهارات تنمية في بغزة بقطاع
 %.68.66 ينسب بوزن

 أفراد استجابة متوسطات بين( α≤0.05)مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 ؟(.الكلية الجنس،) الدراسة متغيرات إلى تعزى الدراسة عينة

 (3112 ونجم، جيدوري) دراسة .4
 المعرفة مجتمع بناء في الفلسطينية بالجامعات العليا الدراسات دور إلى التعر  الدراسة هدفت
 الوصفي المنهج الباحثان اعتمد. الفلسطينية بالجامعات العليا الدراسات طلبة نظر وجهة من

 الإسلامية) بجامعتي العليا الدراسات طلبة من( 396) من الدراسة عينة وتكونت التحليلي،
 من التأكد وتم الاستبانة، بتصميم الباحثان قام حيث الاستبانة، الدراسة أداة وكانت(. والأزهر
 أظهرت ولقد.محاور ثلاثة على موزعة فقرة( 60) على الاستبانة واشتملت وثباتهاو ها،صدق
 :يلي ما النتائج

 نظر وجهة من المعرفة مجتمع بناء في الفلسطينية بالجامعات العليا أندورالدراسات -
 ثم ةالمعرف وتوليد إنتاج ثم المعرفة وتوظي  استخدام مجال: كالتالي تنازليا   مرتبا   جاء طلبتها
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال

 دورالدراسات حول العينة أفراد  راء متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 (.والكلية الجنس) الدراسة لمتغيرات الفلسطينيةتعزى الجامعات المعرفةفي مجتمع بناء في العليا
 الدراسات دور حول العينة دأفرا  راء متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 والجامعة العمر) لمتغيرات تعزى الفلسطينية الجامعات في المعرفة مجتمع بناء في العليا
 لصالح الجامعة متغير وفي سنة، 03 من الأقل لصالح العمر متغير في كانت حيث( والعمل
 .يعملون الذين لصالح العمل متغير وفي الإسلامية، الجامعة

 (3112 والعوضي، لنجديا الشيخ) دراسة .5
 العليووا الدراسوات بورامج فوي العالميوة التنافسوية معوايير تووافر واقوع عون الكشو  إلوى الدراسوة هودفت

 وجامعووة الإسوولامية امعووةجال موون واتخووذت الخووريجين، نظوور وجهووة موون غووزة محافظووات بجامعووات
 بورامج خريجي من ا  خريج( 346) من الدراسة عينة تكونت وقد الميدانية، للدراسة نموذجا   الأزهر

 بالجامعوووة العليوووا الدراسوووات بووورامج مووون النهائيوووة المراحووول فوووي هوووم الوووذين والطلبوووة العليوووا، الدراسوووات
 واتبووع. م3330 ومووارس فبرايوور بووين مووا الفتوورة فووي التربيووة كليووات فووي الأزهوور وجامعووة الإسوولامية
 التنافسية معايير وافرت مدى على للتعر  استبانة واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج الباحثان
  والوزن الحسابي المتوسط واستخدم.الخريجين نظر وجهة من العليا الدراسات برامج في العالمية
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 الإسووولاميةوجامعة بالجامعوووة العليوووا الدراسوووات بووورامج أن الدراسوووة وأظهووورت(. ت) واختيوووار النسوووبي
 نسوبي بووزن أي متوسوطة، بدرجوة العالميوة التنافسوية معوايير بهوا تتووافر التربيوة كليوات فوي الأزهر

 البحوث معوايير ومحوور والمهنوي، العلموي النموو معايير محور: الدراسة محاور على ،%(63.4)
 معووايير تووفير إلووى الجامعوة حاجووة النتوائج أظهوورت وقود. المجتمووع خدموة معووايير ومحوور العلموي،
 معوايير محوور فوي ائيةاحصو دلالوة ذات فوروق وجوود النتائج بينت كما. المجال هذا في التنافسية
 احصووائية دلالوة ذات فوروق توجود أنوه النتوائج وبينوت الوذكور، العينوة أفوراد لصوالح المجتموع خدموة
 العلموي النمو محور في سنا   الأكبر لصالح العمر لمتغير تعزى الطلبة استجابات متوسطات بين

 موضووع الاسووتبانة رمحوواو  فووي احصووائية دلالووة ذات فووروق توجوود لا أنووه النتووائج وبينووت والمهنووي،
 موون البوورامج لتطوووير التوصوويات موون عوودد عوورض وتووم  ،التراكمووي المعوودل لمتغيوور تعووزى الدراسووة
 . الخريجين نظر وجهة
 (3112 ومحسن، شقوة) دراسة .6
 في التعلمية التعليمية العملية تطوير في العليا الدراسات خريجي دور إلى التعر  الدراسة هدفت
 خريجي تطوير سبل  ليات وضع ثم ومن بغزة، الغوث وكالة سمدار  في التغيير إدارة ضوء

 هذ  لتحقيق الباحثات  استخدم وقد. التعلمية التعليمية العملية تطوير في لدورهم العليا الدراسات
 مع المقابلة إلى بالإضافة الدراسة أداة هي الاستبانة وكانت التحليلي، الوصفي المنهج الأغراض
 معلم( 333) من الدراسة عينة وتكونت التطوير سبل لتحديد  الاختصاص ذوي من مجموعة

 :أهمها من نتائج عدة إلى الباحثان وتوصل،غزة محافظات في العليا الشهادات حملة من
 ضوء في التعليمية العملية تطوير في العليا الدراسات خريجي لدور الكلية الدرجة أن -

 التغيير في المشاركة)ً   الأول لبعدا في كانت حيث ،%03.0 بنسبة كانت التغيير إدارة
 الثاني وفي العليا، الدراسات خريجي من وأهمية نسبيا   الأقل وهو% 68.0 بنسبة( الاستراتيجي

 التغيير في المشاركة) الثالث البعد وكان ،%03.6 بنسبة كانت( الفني التغيير في المشاركة)
 %.06.3 بنسبة( السلوكي

 متوسطات بين( α≤0.05) دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 في التعلمية التعليمية العملية تطوير في العليا الدراسات خريجي لدور العينة أفراد تقدير درجات
 سنوات العلمي، المؤهل الاجتماعي، النوع) الدراسة متغيرات جميع إلى تعزى التغيير إدارة ضوء

 (.التعليمية المنطقة الخدمة،
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 (3111 الله، وفرج شماله، أبو) دراسة .7
 المرحلووة موودارس فووي الرياضوويات لمووادة جيووةالعلا التعليميووة البوورامج تقووويم إلووى البحووث هووذا هوود 

 الموونهج لهوود  هووذا لتحقيووق الباحثووان واتبووع غووزة، محافظووات فووي الدوليووة الغوووث بوكالووة الإعداديووة
 فوي وطالبوة طالبوا  (030)و ومعلموة، معلموا  ( 336) مون البحوث عينوة وتكونوت التحليلوي، الوصفي
 اضووووياتيالر  لمووووادة العلاجيووووة التعليميووووة للبوووورامج التقويميووووة التقووووديرات لدراسووووة الإعداديووووة الموووودارس
 التقوديرات متوسوط: منها نتائج عدة البحث وأظهر للطلبة، أخرى،و للمعلمين استبانة فقرات بحسب

( 3.38) متوسوووطة رياضوووياتال لموووادة العلاجيوووة التعليميوووة للبووورامج الرياضووويات لمعلموووي التقويميوووة
 أنوه البحوث أظهور وكوذل  ،%(03.68) نسبي بوزن( 3.36) وللطلبة ،%(69.40) نسبي بوزن
 العلاجيووة التعليميووة للبوورامج التقويميووة التقووديرات متوسووط بووين احصووائية دلالووة ذات فووروق توجوود لا

 دلالوووة ذات فووروق توجوود بينمووا والطلبوووة، المعلمووين موون كوول لووودى للجوونس تعووزى الرياضوويات لمووادة
 .سنوات عشر من أقل الخبرة ذوي المعلمين لصالح الخدمة سنوات لعدد تعزى احصائية

 التخطوويط، حيووث موون الشوواملة الجووودة بتوووفير الباحثووان أوصووى للبحووث السووابقة النتووائج ضوووء وفووي
 . العلاجية التعليمية للبرامج والتقويم والتنفيذ،

 (3112 تيم،) دراسة .8
 التودريس هيئوة لأعضواء التدريسوي الأداء فوي العليوا الدراسات طلبة  راء تعر  إلى الدراسة هدفت
 المووونهج الباحوووث اسوووتخدم وقووود فلسوووطين، فوووي الوطنيوووة النجوووا  بجامعوووة العليوووا الدراسوووات كليوووة فوووي

  راء أن إلووى الدراسووة نتووائج أشووارت وقوود الطلبووة، موون عشوووائية عينووة واختيووار التحليلووي، الوصووفي
 إحصائية دلالة ذات فروقا   هنا  وأن عالية، بدرجة كانت مدرسيهم أداء في العليا الدراسات طلبة
 بوووين مووون فقوووط أولوووى سووونة مسوووتوى لصوووالح الدراسوووي المسوووتوى لمتغيووور تعوووزى الطلبوووة تقوووديرات فوووي

 .الدراسي والمستوى الكلية، ونوع العملية، والخبرة الجنس، وهي الدراسة متغيرات
 (3118 شماله، أبو) دراسة .2
 المهنيوة المراكوز ومعلموات لمعلموي الأساسوي التربووي التأهيول دورات تقوويم إل اسةالدر  هذ  هدفت
 أداة توزيووع تووم وقوود التحليلووي، الوصووفي الموونهج الدارسووة واسووتخدمت. غووزة توودريب كليووة فووي والتقنيووة
 اسوتلام وتوم غوزة، تودريب مجتموع كليوة ومعلموات معلموي من قصدية عينة على( استبانة) الدراسة
( 03) واحوووودة، سووونة لمووودة الووودورة يدرسوووون البكووووالوريوس شوووهادة حملوووة مووون سوووتبانةا( 48) وقبوووول
 المتوسوط استخدام تم وقد.سنتين لمدة الدورة يدرسون بكالوريوس من أقل شهادة حملة من استبانة

 (SPSS) برنووووامج باسووووتخدام الارتبوووواط ومعاموووول المعيوووواري والانحوووورا  النسووووبي والوووووزن الحسووووابي
 :منها نتائج عدة الدراسة وأظهرت الدراسة، نتائج إحصائيات لتحليل
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( مووووادة أو موضوووووعا  ( 09) الأساسووووي التربوووووي التأهيوووول دورات فووووي الملتحقووووون يوووودرس -

 39 الأولى، السنة في 33) التربوي/ المسلكي المكون موضوعات من تربوية تعليمية
 كوونالم موضووعات مون تربويوة تعليميوة( موادة أو) موضووعا  ( 00)،(الثانيوة السونة في

 .(الثانية السنة في 30 الأولى، السنة في 33) العام المهني
( موواد أو) لموضووعات العوام المهنوي والمكوون التربووي/ المسلكي المكون أهمية درجة -

 .عالية منها الاستفادة ودرجة الأساسي، التربوي لتأهيل دورات
( موووواد أو) لموضووووعات والاسوووتفادة الأهميوووة بوووين قويوووة طرديوووة ارتباطيوووه علاقوووة تووووفر -

 .غزة تدريب مجتمع كلية ومعلمات معلمي لدى الأساسي التربوي التأهيل دورات
 موضووعات فوي العمليوة التطبيقوات تووفر مراعواة منهوا توصويات بعودة الدراسوة أوصت -

 فقوط تقتصور ولا التقنيوة، التخصصوات تشومل بحيوث التربوي التأهيل دورات( مواد أو)
 .المهنية التخصصات على

 (3116 وهاشم، وينز ) دراسة .11

( 08) مون الدراسوة تكونوت وقود الكوفوة، بجامعوة العليوا الدراسوات برنوامج تقوويم إلوى الدراسة هدفت
 والعلوووم الطووب كليووات فووي وطالبووة طالبووا  ( 363)و العليووا الدراسووات فووي توودريس هيئووة موون عضوووا  
 العلميووة رسووائلهم إعووداد واأتموو والووذين والاقتصوواد، والإدارة والفقووه والآداب للبنووات والتربيووة الزراعيووة
 التحليلوووي، الوصوووفي المووونهج واتبوووع الدراسوووة، إنهووواء مرحلوووة مووون الأخيووورة المراحووول فوووي هوووم والوووذين

 أن الدراسوووة نتووائج أظهوورت الكوفوووة بجامعووة العليووا الدراسووات برنوووامج لتقووويم اسووتبانتين واسووتخدمت
 ويحتواج أخورى، مجوالات فوي ومتدنيا   مجالاته، من كثير في متوسطا   كان العليا الدراسات برنامج
 .تطوير إلى

 (3116 السعدي،) دراسة .11
 قووابوس السوولطان جامعووة فووي ومشووكلاتها العليووا الدراسووات بوورامج واقووع تعوور  إلووى الدراسووة هوودفت

 الأولووى اسووتبانتين تطوووير تووم فقوود الدراسووة، أهوودا  ولتحقيووق. البوورامج لهووذ  المسووتقبلية والتوقعووات
 الماجستير بطلبة خاصة الثانية والاستبانة فقرة،( 04) من تتكون التدريس هيئة بأعضاء خاصة
 موون تكونووت طبقيووة، عشوووائية عينووة علووى الدراسووة أداتووي تطبيووق تووم وقوود. فقوورة( 69) موون تكونووت

 عمداء من وعينة الماجستير، مرحلة في وطالبة طالبا  ( 386) ومن تدريس، هيئة عضو( 300)
 .عضوا  ( 33) من تكونت العلمي ثوالبح العليا للدراسات ومساعديهم الكليات

 جواءت التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من العليا الدراسات برامج واقع أن الدراسة نتائج بينت 
  نتائج بينت كما. الطلبة على العلمي الإشرا  مجال في ومنخفضة التدريس، مجال في عالية

Comment [16احمد :] 
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 مجوووال فوووي عاليوووة جووواءت تيرالماجسووو طلبوووة وجهوووة مووون العليوووا الدراسوووات بووورامج واقوووع أن الدراسوووة

 هنووا  أن الدراسوة نتووائج وبينوت. الأكوواديمي الإرشواد مجووال فوي ومنخفضووة والخودمات، التسوهيلات
 وأن التودريس، هيئوة أعضواء نظور وجهوة مون العليوا الدراسوات بورامج تواجوه مشوكلة وعشرين اثنين
. الماجسوووتير بووةطل نظوور وجهووة موون العليووا الدراسووات بوورامج تواجووه مشووكلة وعشوورين ثمانيووة هنووا 
 فوووي( α≤0.05) الدلالوووة مسوووتوى عنووود إحصوووائية دلالوووة ذات فوووروق وجوووود الدراسوووة نتوووائج وبينوووت

 ولجميوع الجونس، لمتغيور تعوزى الماجسوتير طلبوة نظور وجهوة مون العليا الدراسات برامج مشكلات
 توكانو الكليوة، لمتغيور تعوزى فوروق ووجوود الإنواث، لصالح الفروق تل  وكانت الدراسة، مجالات

 تلوو  وكانووت الدراسووي، الوضووع لمتغيوور تعووزى فووروق ووجووود العلميووة، الكليووات لصووالح الفووروق تلوو 
 تلو  وكانوت الدراسوي المسوتوى لمتغيور تعزى فروق ووجود المتفرغين، غير الطلبة لصالح الفروق
 وضووعت الدراسووة نتووائج ضوووء وفووي(. الثوواني الفصوول) الأولووى السوونة مسووتوى طلبووة لصووالح الفووروق
 جامعوووة فوووي العليوووا الدراسوووات لبووورامج تقييميوووة دراسوووة إجوووراء: أهمهوووا التوصووويات مووون عوووددا   الباحثوووة
 الدراسووات بوورامج علووى والقووائمين والطلبووة التوودريس هيئووة أعضوواء نظوور وجهووة موون قووابوس السوولطان
 .منها الحد أو علاجها ومحاولة الضع  نقاط وتشخيص فيها القوة نقاط لتحديد العليا،

 ( ,Richardson 3115)ريتشارد دراسة .13
 طبيعووة حووول العليووا الدراسووات طلبووة قوودمها التووي الراجعووة التغذيووة نوووع تعوور  إلووى الدراسووة هوودفت
 فووي الطلبووة لخبوورات المختلفووة الأوجووه بووين العلاقووة تقصووي إلووى وبالتحديوود العليووا، الدراسووات بوورامج

 جمعوت التوي قواتهمتعلي خولال مون أهميوة ذات الطلبة عدها التي القضايا وتحديد العليا، الدراسات
 مفتوووحين لسووؤالين اسووتجابوا مموون خريجووا  ( 33683) الدراسووة شووملت. متتاليووة سوونوات ثوولاث عبوور
 الاسووتعانة وتمووت. لتحسووينها واقتراحوواتهم الجامعووة فووي العليووا الدراسووات بوورامج جوانووب أفضوول حووول

 وقوووووة االعليوووو الدراسووووات طلبووووة تهووووم التووووي الأساسووووية المواضوووويع لتحليوووول( Leximancer) ببرنووووامج
 عووون عبوووروا العليوووا الدراسوووات طلبوووة أن إلوووى الدراسوووة نتوووائج وأشوووارت. المواضووويع هوووذ  بوووين العلاقوووة
 بالخوودمات متعلقووة قضووايا إلووى أشووارت الطلبووة تعليقووات موون% 43 وأن لهووم، مغووزى ذات خبوورات
 والمسوووواعدة الوووودعم وخوووودمات الطلابيووووة والإدارة والمكتبووووة، التسووووهيلات، وخاصووووة التحتيووووة والبنيووووة

 إيجابيووة تعليقووات اجتووذبت التووي المجووالات أمووا. تحسووين إلووى بحاجووة كانووت وجميعهووا كاديميووة،الأ
 وكوووذل  العمليوووة، التطبيقيوووة البرنوووامج طبيعوووة حوووول تركوووزت فقووود البووورامج جوانوووب أفضووول باعتبارهوووا
 إلوى أيضا   النتائج أشارت كما. بالبرنامج لالتحاقهم نتيجة الطلبة اكتسبها التي والخبرات المهارات
 التغذيووة وغيوواب التصووحيح، نظووام إلووى انتقووادات وجهووت حيووث التقووويم جوانووب تحسووين إلووى الحاجووة
 تقوديرات تفاوتوت فقود تدريسوهم وطرائوق التودريس هيئوة أعضواء جوودة أموا. التقويم ومعايير الراجعة
 . وسلبية إيجابية بين ذل  اتجا  الطلبة



 

 14 | الصفحة 

 
 (3111 العتيبي،) دراسة .12
 العربيووووة المملكووووة فووووي النظريووووة الكليووووات فووووي العليووووا الدراسووووات مجبرنووووا تقووووويم إلووووى الدراسووووة هووودفت

( 308)و طالبوا ،( 366) مون الدراسوة عينوة وتكونوت الوصوفي المونهج الباحوث واسوتخدم السعودية
 الدراسوات لنظوام النوعيوة الداخليوة الكفواءة مسوتوى أن إلوى الدراسوة وتوصولت. تودريس هيئوة عضو
 تحقيوووق فووي تسووهم محوواور أربعووة هنووا  وأن عاموووة، بصووفة عاليووة السووعودية الجامعووات فووي العليووا
 وتلبيتهووا الطلبووة لحاجووات العليووا الدراسووات برنووامج تلبيووة وهووي عاليووة بدرجووة العليووا الدراسووات كفوواءة

 والتعلم، التعليم أساليب وكفاءة العلمية الرسائل مع الأكاديمي الإشرا  وكفاءة المجتمع، لحاجات
 الخودمات وهوي متوسوطة بدرجوة العليوا الدراسوات كفواءة تحقيوق في تسهم محاور خمسة هنا  وأن

 واسوتخدام العليوا الدراسوات برنوامج تقوويم وأسواليب المكتبوة وخودمات الطلبوة تقوويم وأسواليب البحثيوة
 .التدريس في الحديثة التقنيات

 : السابقة الدراسات على التعليق
 : أن يتبين السابقة الدراسات على الاطلاع خلال من
 التحليلوووي الوصوووفي المووونهج اسوووتخدمت الحاليوووة الدراسوووة وكوووذل  السوووابقة الدراسوووات جميوووع .3

 . الاستبانة أدواتها وكانت الدراسات، لهذ  لملاءمته
 أجريووت حووين فووي فلسووطين، فووي أجريووت الحاليووة الدراسووة وكووذل  السووابقة الدراسووات غالبيووة .3

 العووووراق، فووووي( 3336 وهاشووووم، زويوووون) دراسووووة وأجريووووت عُمووووان، فووووي( 3336 السووووعدي،) دراسووووة
 . السعودية العربية المملكة في( 3333 العتيبي،) دراسة وأجريت

 حووين فووي الجامعووات، فووي العليووا الدراسووات منوواهج تقووويم السووابقة الدراسووات غالبيووة تناولووت .0
 هيئووووة لأعضوووواء التدريسووووي الأداء فووووي العليووووا الدراسووووات طلبووووة  راء( 3336 توووويم،) دراسووووة تناولووووت
 البوورامج تقووويم( 3333 الله، وفوورج شوومالة أبووو) دراسووة تناولووت حووين يفوو الجامعووات، فووي التوودريس
 شومالة، أبوو) دراسوة وتناولوت الإعداديوة، المرحلوة مودارس في الرياضيات لمادة العلاجية التعليمية
 والتقنيووووة، المهنيووووة المراكووووز ومعلمووووات لمعلمووووي الأساسووووي التربوووووي التأهيوووول دورات تقووووويم( 3338
 ضوووء فووي الفلسووطينية الجامعووات فووي الأكاديميووة البوورامج تقووويم) لدراسووةا هووذ  فووي الباحووث ويتنوواول
 . الشاملة الجودة معايير

 والأسوواليب الموضووع، عون نظريوة خلفيووة تكووين فوي السوابقة الدراسووات مون الباحوث اسوتفاد .4
 .ومناقشتها النتائج تفسير وفي ،(الاستبانة) البحث وأداة المستخدمة، الإحصائية
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 :البحث منهجية

 : البحث منهج
 وأبعاد لجوانب وأدق أفضل فهم في يفيد الذي التحليلي، الوصفي المنهج على البحث اعتمد
 . وكميا   كيفيا   عنها ويعبر دقيقا   وصفا   يوصفها حيث البحث موضوع الظاهرة
 : البحث مجتمع
 القدس ى،الأقص الأزهر، الإسلامية،)الفلسطينية الجامعات طلبة جميع من البحث مجتمع تكون

 .غزة بمحافظات( المفتوحة
 : البحث عينة

 وموزعين, غزة بمحافظات الفلسطينية الجامعات طلبةمن( 143) عددها عشوائية عينة اختيار تم
 :  التالي الجدول حسب

 
 (1) رقم جدول

 البحث عينة خصائص يوضح
 العدد الشخصية البيانات م

 الجنس 3
 73 ذكر
 70 أنثى

 في التخصص 3
 العامة انويةالث

 66 علمي
 77 أدبي

 الجامعة 0

 37 الإسلامية
 35 الأزهر
 39 الأقصى

 32 المفتوحة القدس
 142 الكلي العدد

 
 
 
 

Comment [17احمد :]  كلام نظري معروف
 ولاداعي له

Comment [18احمد :] جدول المجتمع ؟ 

Comment [19احمد :]  لماذا عشوائية ولديك طبقات
 !!تمثلها الجامعات ؟
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 :البحث أداة
 كبيرة) الموافقة درجة تبين, فقرة( 03) على وتشتمل, محاور ستة إلى مقسمة استبانة استخدام تم
 التقديرات لتقابل( 3, 3, 0, 4, 6) القيم الباحث حدد وقد, (جدا يلةقل, قليلة, متوسطة, كبيرة, جدا

 .الاستبانة فقرات من فقرة لكل السابقة
 :البحث أداة صدق

 المحكمين صدق: 
 من التأكد أجل من, الاختصاص ذوى من المحكمين من( 5) عدد على الاستبانة عرض تم

 الاستبانة، لأبعاد الفقرات انتماء ستبانة،الا تعليمات وضو  للاستبانة، اللغوية الصياغة سلامة
 صدق من التأكد تم وبذل  البحث، بهذا المرتبطة الأهدا  لقياس داةالأ هذ  صلاحية ومدى

 .المحكمين
 الداخلي الاتساق صدق: 
 عينة على( الاستبانة) البحث أداة تطبيق خلال من الداخلي الاتساق صدق حساب تم

يجادو  غزة، بمحافظات الفلسطينية الجامعات طلبة من وطالبة طالبا  ( 46) قوامها استطلاعية  ا 
 :التالي الجدول في موضح هو كما, ككل الاستبانة مع الاستبانة لمحاور الارتباط معاملات

 
 

 (2) رقم جدول
 الاستبانة لمحاور الارتباط معاملات يوضح

 الدلالة مستوى الارتباط معامل المحور م
 α≤0.01 عند إحصائيا دالة 0.701 الأكاديمي مجللبرنا المنظمة اللوائح 1
 α≤0.01 عند إحصائيا دالة 0.828 الدراسية والمساقات الخطط 2
 α≤0.01 عند إحصائيا دالة 0.784 المستخدمة والتقنيات التدريس طرق 3
 α≤0.01 عند إحصائيا دالة 0.691 البرنامج في المتبعة التقويم أساليب 4
 α≤0.01 عند إحصائيا دالة 0.856 التدريس هيئة أعضاء 5
 α≤0.01 عند إحصائيا دالة 0.603 الجامعية الخدمات 6

 دالوة ارتبواط بمعواملات تتمتوع ككول الاسوتبانة موع الاسوتبانة محواور أن السوابق الجودول مون يتضوح
 .عال صدق بمعامل تتمتع المحاور جميع أن على يدل وهذا إحصائيا،

 

Comment [21احمد :]  ام لاخر ؟بناها الباحث 

Comment [21احمد :]  الاشارة اليها كملحق ؟ وما
 علاقتها بالمعايير ؟

Comment [22احمد :] وماذا قال المحكمون ؟ 
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 :البحث أداة ثبات

 كرونباخ ألفا قةبطري الثبات: Alpha  
 مبين هو كما, "كرونباخ ألفا معامل" قيمة حساب خلال من البحث أداة ثبات من التأكد تم لقد
 :التالي الجدول في
 

 (3) رقم جدول
 ككل وللاستبانة الاستبانة لمحاور كرونباخ ألفا معاملات يبين

 كرونباخ ألفا معامل المحور م
 0.933 لأكاديميا للبرنامج المنظمة اللوائح 1
 0.750 الدراسية والمساقات الخطط 2
 0.769 المستخدمة والتقنيات التدريس طرق 3
 0.857 البرنامج في المتبعة التقويم أساليب 4
 0.850 التدريس هيئة أعضاء 5
 0.934 الجامعية الخدمات 6
 0.950 ككل الاستبانة 

 هي ككل وللاستبانة الاستبانة لمحاور كرونباخ ألفا معاملات أن السابق الجدول من يتضح
 .البحث بأغراض وتفي, عالية ثبات معاملات

 النصفية التجزئة بطريقة الثبات : Split _Half Methods 
, النصفية التجزئة بطريقة الارتباط معاملات حساب خلال من البحث أداة ثبات من التأكد تم لقد
 :التالي الجدول في مبين هو كما
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 (4) رقم جدول

 النصفية التجزئة بطريقة الارتباط معاملات يبين

 المحور م
 الارتباط معامل

 التعديل بعد التعديل قبل
 0.575 0.404 الأكاديمي للبرنامج المنظمة اللوائح 1
 0.511 0.343 الدراسية والمساقات الخطط 2
 0.587 0.415 المستخدمة والتقنيات التدريس طرق 3
 0.729 0.574 البرنامج في المتبعة التقويم أساليب 4
 0.852 0.742 التدريس هيئة أعضاء 5
 0.842 0.727 الجامعية الخدمات 6
 0.876 0.779 ككل الاستبانة 
 معاملات هي ككل وللاستبانة الاستبانة لمحاور الارتباط معاملات أن السابق الجدول من يتضح
 .البحث بأغراض وتفي, عالية ارتباط

 الرزمة استخدام تم البحث أسئلة على وللإجابة :المستخدمة الإحصائية ساليبالأ
, النسبي الوزن, المعياري الانحرا , الحسابي المتوسط( )SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية

 اللازمة الإحصائية التحليلات إجراء في( One-Way ANOVA اختبار, T-Test اختبار
 .للدراسة
 :البحث نتائج

 :الأول السؤال جنتائ
 : يلي ما على الأول السؤال ينص
 من الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية البرامج جودة مستوى ما

 الطلبة؟ نظر وجهة
 والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات باستخدام السؤال هذا على الإجابة تم ولقد

 :التالي الجدول في مبين هو كما, النسبي
 
 
 
 

Comment [23احمد :]  اين هذه المعايير اين الحديث
 والاعتماد عليها طالما في ضوئها ؟؟
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 (5) رقم جدول

 ككل للاستبانة النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
 متوسطة 4 61.818 0.881 3.091 الأكاديمي للبرنامج المنظمة اللوائح 1
 متوسطة 2 66.154 0.809 3.308 الدراسية والمساقات الخطط 2
 متوسطة 5 61.189 0.963 3.059 المستخدمة والتقنيات التدريس طرق 3
 متوسطة 3 62.448 0.856 3.122 البرنامج في المتبعة التقويم أساليب 4
 متوسطة 1 67.063 0.991 3.353 التدريس هيئة أعضاء 5
 متوسطة 6 58.392 0.943 2.920 الجامعية الخدمات 6
 متوسطة  60.105 0.738 3.005 المجموع 

 ضووووء فوووي الفلسوووطينية الجامعوووات فوووي الأكاديميوووة البووورامج جوووودة مسوووتوى حسووواب توووم قووود أنوووه حيوووث
 فوي مبوين هوو كموا, التودريج خماسي مقياس بحسب, الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة معايير
 :التالي الجدول

 (6) رقم جدول
 التدريج خماسي ياسمق

 الدرجة
 النسبي الوزن الحسابي المتوسط

 إلى من إلى من
 06.99 33.33 3.09 3 جدا قليلة

 63.99 06.33 3.69 3.8 قليلة
 60.99 63.33 0.09 3.6 متوسطة

 80.99 68.33 4.39 0.4 كبيرة
 333.33 84.33 6 4.3 جدا كبيرة

 :أن السابقة النتائج من تبين وقد
 الجوووودة معوووايير ضووووء فوووي الفلسوووطينية الجامعوووات فوووي الأكاديميوووة البووورامج دةجوووو  مسوووتوى 

 وهووو, (60.105) نسووبي بوووزن جوواء ككوول الاسووتبانة فووي الطلبووة نظوور وجهووة موون الشوواملة
 (.متوسطة) بدرجة

 والمحيطووة عامووة، بصووفة العربووي العووالم فووي بنووا المحيطووة الظوورو  إلووى ذلوو  فووي السووبب يعووود وقوود
  والدمار، والحروب، الإسرائيلي، الاحتلال من نعاني أننا حيث خاصة، ةبصف الفلسطيني بالشعب

Comment [25احمد :]  بل لاستجابات العينة على
 المحاور فقط
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 السياسوية الأوضاع وصعوبة الفلسطيني، الانقسام إلى بالإضافة الجائر، الخانق والحصار والقتل،

 أن ذل  إلى ويضا . الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية البرامج على تؤثر بصورة والاقتصادية
 والعالمية، العربية، الجامعات من لكثير بالنسبة نسبيا   حديثة غزة بمحافظات سطينيةالفل الجامعات
 فوي الأكاديميوة البورامج علوى سولبيا   يونعكس بموا الجامعوات مون كثيور وبوين بينها التواصل وصعوبة
 الجامعوووات فووي الشووواملة الجووودة إدارة أقسووام أو عموووادات أن الباحووث ويووورى. الفلسووطينية الجامعووات
 هووذ  وتتفووق. الأكاديميووة البوورامج تطوووير ومتابعووة تفعيوول فووي متواضووعة وخبرتهووا حديثووة، ينيةالفلسووط
 النجوووودي الشووووي ) ،(3330 والشوووواعر، العوووواجز) دراسووووة مثوووول الدراسووووات بعووووض نتووووائج مووووع النتيجوووة

 ،(3333 العتيبي،) ،(3336 وهاشم، زوين( )3333 الله، وفرج شمالة أبو) ،(3330 والعوضي،
 حيووث( 3330 شوومالة، أبووو) دراسووة مثوول السووابقة الدراسووات بعووض نتووائج مووع يجووةالنت هووذ  واختلفووت

 (.3336 السعدي،) ،(3339 تيم،) كبيرة، بدرجة%( 03.086) البرامج جودة مستوى كان
 نسووووووبي بوووووووزن جوووووواء( التوووووودريس هيئووووووة أعضوووووواء) الخووووووامس المحووووووور هووووووو الأول الترتيووووووب 

 (.متوسطة) بدرجة وهو, (67.063)
 نسووووبي بوووووزن جوووواء( الدراسووووية والمسوووواقات الخطووووط) الثوووواني لمحووووورا هووووو الثوووواني الترتيووووب 

 (.متوسطة) بدرجة وهو, (66.154)
 نسوبي بووزن جواء( البرنوامج فوي المتبعوة التقويم أساليب) الرابع المحور هو الثالث الترتيب 

 (.متوسطة) بدرجة وهو, (62.448)
 نسوبي بووزن جواء( كواديميالأ للبرنوامج المنظموة اللووائح) الأول المحوور هوو الرابع الترتيب 

 (.متوسطة) بدرجة وهو, (61.818)
 بوووزن جوواء( المسووتخدمة والتقنيووات التوودريس طوورق) الثالووث المحووور هووو الخووامس الترتيووب 

 (.متوسطة) بدرجة وهو, (61.189) نسبي
 (58.392) نسوبي بوزن جاء( الجامعية الخدمات) السادس المحور هو السادس الترتيب ,

 (.متوسطة) بدرجة وهو
 ضوووء فووي الفلسووطينية الجامعووات فووي الأكاديميووة البوورامج جووودة مسووتوى نتيجووة أن موون وبووالرغم هووذا

 متوسوطة، بدرجوة وهوو%( 63.336) نسوبي بووزن جواء ككول الاسوتبانة في الشاملة الجودة معايير
 التودريس، هيئوة أعضواء محواور أن اعتبوار يمكون أنوه إلا السوتة المحواور فوي النتيجوة كانت وكذل 

 محووواور مووون أعلوووى كانوووت البرنوووامج فوووي المتبعوووة التقوووويم وأسووواليب الدراسوووية، والمسووواقات خطوووطوال
 الأكواديمي، للبرنوامج المنظموة واللووائح المسوتخدمة، والتقنيوات التودريس وطورق الجامعيوة، الخدمات

 .الضع  نقاط ومعالجة القوة نقاط تعزيز يتطلب وهذا
 

Comment [26احمد :] وضح التأثير ؟ 
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 والمحيطوة عامة، بصفة العربي العالم في بنا يطةالمح الظرو  إلى ذل  في السبب يعود وقد

 والحوووروب، الإسووورائيلي، الاحوووتلال مووون نعووواني أننوووا حيوووث خاصوووة، بصوووفة الفلسوووطيني بالشوووعب
 وصوووعوبة الفلسوووطيني، الانقسوووام إلوووى بالإضوووافة الجوووائر، الخوووانق والحصوووار والقتووول، والووودمار،
 غوزة بمحافظوات الفلسوطينية الجامعوات أن ذلو  إلى ويضا . والاقتصادية السياسية الأوضاع
 وبووين بينهووا التواصوول وصووعوبة والعالميووة، العربيووة، الجامعووات موون لكثيوور بالنسووبة نسووبيا   حديثووة
 .الجامعات من كثير

 :الثاني السؤال نتائج
 :يلي ما على الثاني السؤال ينص
 البرامج جودة مستوى فيα≤0.05) ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل
 تعزى الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في ديميةالأكا

 ؟(أنثى, ذكر) الجنس لمتغير
 : التالية بالفرضية السؤال هذا صياغة وتمت

 الأكاديمية البرامج جودة مستوى فيα≤0.05) ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
 الثانوية في التخصص لمتغير تعزى الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في

 (.أدبي علمي،) العامة
 كموا, (T-Test" )ت" اختبوار طريوق عون, الفرضوية هذ  واختبار السؤال هذا على الإجابة تم ولقد
 :التالي الجدول في مبين هو
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 (7) رقم جدول

 , الدلالة ومستوى" .Sig" وقيمة" ت" وقيمة المعيارية والانحرافات المتوسطات
 الجنس لمتغير بالنسبة

 العدد الجنس المحور م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 "ت"

 قيمة
Sig.. 

 مستوى
 الدلالة

 للبرنامج المنظمة اللوائح 1
 الأكاديمي

 1.791 0.768 3.219 73 ذكر
 

0.075 
 دالة غير 

 0.973 2.957 70 أنثى

 الدراسية والمساقات خططال 2
 4.529 0.603 3.589 73 ذكر

 
0.000 

 *دالة 
 0.893 3.014 70 أنثى

 والتقنيات التدريس طرق 3
 المستخدمة

 1.071 0.743 3.144 73 ذكر
 

0.286 
 

 دالة غير
 1.148 2.971 70 أنثى

 في المتبعة التقويم أساليب 4
 البرنامج

 2.709 0.861 3.308 73 ذكر
 

0.008 
 دالة غير 

 0.813 2.929 70 أنثى

 التدريس هيئة أعضاء 5
 0.215- 0.924 3.336 73 ذكر

 
0.830 

 
 دالة غير

 1.062 3.371 70 أنثى

 الجامعية الخدمات 6
 0.642- 1.061 2.870 73 ذكر

 
0.522 

 دالة غير 
 0.807 2.971 70 أنثى

 المجموع 
 0.648 0.761 3.045 73 ذكر

 
0.518 

 دالة غير 
 0.718 2.964 70 أنثى

 1.980( = 0.05)وعند مستوى دلالة ( 141)الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة * 
 2.617( = 0.01)وعند مستوى دلالة ( 141)الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة * 
 : السابقة النتائج من تبين وقد
 المحووواور وفوووي ككووول الاسوووتبانة فوووي لجدوليوووةا" ت" قيموووة مووون أقووول المحسووووبة" ت" قيموووة أن 
 دلالووووة مسووووتوى عنوووود إحصووووائية دلالووووة ذات فووووروق وجووووود عوووودم علووووى يوووودل وهووووذا, (6،6،4،0،3)
(α≤0.05 )معووايير ضوووء فووي الفلسووطينية الجامعووات فووي الأكاديميووة البوورامج جووودة مسووتوى فووي 

 .الجنس رلمتغي تعزى(6،6،4،0،3) المحاور وفي ككل الاستبانة في الشاملة الجودة
 فووي متقاربووة( الطالبووات الطوولاب،) الطلبووة نظوور وجهووات أن إلووى ذلوو  فووي السووبب الباحووث ويعووزو
 لوم بصوورة الشواملة، الجوودة معوايير ضووء فوي الفلسوطينية الجامعوات فوي الأكاديميوة البورامج تقوويم
 اقتصوووادية ظوورو  فووي يعيشووون والطالبووات الطوولاب مووون كوول وأنووه خاصووة. بيوونهم الفووروق تظهوور
 الجامعووووات وتتمتووووع صووووغيرة، جغرافيووووة منطقووووة وتجمعهووووم متقاربووووة، وسياسووووية وثقافيووووة، ماعيووووةواجت

  مثل الدراسات بعض نتيجة مع النتيجة هذ  وتتفق. نسبيا   متشابهة وامكانات بخواص الفلسطينية

Comment [31احمد :]انه لاتوجد فروق 
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 جيدوري) ،(3330 والأعور، الدجني) ،(3330 والشاعر، العاجز) ،(3330 شمالة، أبو) دراسة
 ،(3339 توووويم،) ،(3333 الله، وفووورج شووومالة أبووووو) ،(3330 ومحسووون، شوووقورة) ،(3330 ونجوووم،
 (. 3336 السعدي،) دراسة مثل السابقة الدراسات بعض نتائج مع النتيجة هذ  واختلفت

 علوى يودل وهوذا, الثواني المحوور فوي الجدوليوة" ت" قيموة مون أكبر المحسوبة" ت" قيمة أن 
 البوووورامج جوووودة مسوووتوى فوووي( α≤0.05) دلالوووة وىمسوووت عنووود إحصوووائية دلالوووة ذات فوووروق وجوووود

 الجوووودة معوووايير ضووووء فوووي الفلسوووطينية الجامعوووات فوووي( الدراسوووية والمسووواقات الخطوووط) الأكاديميوووة
 .الذكور ولصالح, الجنس لمتغير تعزى الثاني المحور في الشاملة

 تقوويم فوي الطالبوات تقوديرات مون أعلوى تقوديرات لوديهم الطولاب أن إلوى ذلو  فوي السبب يعود وقد
 ويقوودرون التخطوويط علووى القوودرة لووديهم الطوولاب أن يبوودو أنووه حيووث الدراسووية، والمسوواقات الخطووط
 البووورامج تقوووويم فوووي الشووواملة الجوووودة معوووايير محووواور كأحووود ومكانتهوووا الدراسوووية والمسووواقات الخطوووط

 .الأكاديمية
 :الثالث السؤال نتائج
 :يلي ما على الثالث السؤال ينص
 البرامج جودة مستوى فيα≤0.05) ) مستوى عند إحصائية لالةد ذات فروق توجد هل

 تعزى الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية
 ؟(أدبي علمي،) العامة الثانوية في التخصص لمتغير
 : التالية بالفرضية السؤال هذا صياغة وتمت

 الأكاديمية البرامج جودة مستوى فيα≤0.05) ) مستوى عند ئيةإحصا دلالة ذات فروق توجد لا
 الثانوية في التخصص لمتغير تعزى الشاملة الجودة معايير ضوء في الفلسطينية الجامعات في

 (.أدبي علمي،) العامة
 كموا, (T-Test" )ت" اختبوار طريوق عون, الفرضوية هذ  واختبار السؤال هذا على الإجابة تم ولقد
 :التالي الجدول في مبين هو
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 (8) رقم جدول

 , الدلالة ومستوى" .Sig" وقيمة" ت" وقيمة المعيارية والانحرافات المتوسطات
 العامة الثانوية في التخصص لمتغير بالنسبة

 العدد التخصص المحور م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 "ت"

 قيمة
Sig.. 

 مستوى
 الدلالة

 للبرنامج ةالمنظم اللوائح 1
 الأكاديمي

 0.570- 0.835 3.045 66 علمي
 

0.570 
 دالة غير 

 0.923 3.130 77 أدبي

 الدراسية والمساقات الخطط 2
 1.311- 0.729 3.212 66 علمي

 
0.192 

 دالة غير 
 0.868 3.390 77 أدبي

 والتقنيات التدريس طرق 3
 المستخدمة

 0.247- 0.838 3.038 66 علمي
 

0.805 
 

 دالة غير
 1.064 3.078 77 أدبي

 في المتبعة التقويم أساليب 4
 البرنامج

 0.767 0.880 3.182 66 علمي
 

0.444 
 دالة غير 

 0.838 3.071 77 أدبي

 التدريس هيئة أعضاء 5
 0.624 1.037 3.409 66 علمي

 
0.534 

 
 دالة غير

 0.953 3.305 77 أدبي

 الجامعية الخدمات 6
 0.320 0.965 2.947 66 علمي

 
0.749 

 دالة غير 
 0.930 2.896 77 أدبي

 المجموع 
 0.135- 0.734 2.996 66 علمي

 
0.893 

 دالة غير 
 0.747 3.013 77 أدبي

 1.980( = 0.05)وعند مستوى دلالة ( 141)الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة * 
 2.617( = 0.01)وعند مستوى دلالة ( 141)الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة * 
 : السابقة النتائج من تبين وقد

 محاورهوا كل وفي ككل الاستبانة في الجدولية" ت" قيمة من أقل المحسوبة" ت" قيمة أن ,
 فوي( α≤0.05) دلالوة مسوتوى عنود إحصوائية دلالة ذات فروق وجود عدم على يدل وهذا

 الجوووودة معوووايير ضووووء فوووي الفلسوووطينية جامعووواتال فوووي الأكاديميوووة البووورامج جوووودة مسوووتوى
 .العامة الثانوية في التخصص لمتغير تعزى ككل الاستبانة في الشاملة

 الجامعوات فوي الأكاديميوة البورامج جوودة لمستوى الطلبة تقديرات أن إلى ذل  في السبب يرجع وقد
 فوي الأدبي أو العلمي التخصص في كانوا سواء بينهم الفروق تظهر لم بصورة متقاربة الفلسطينية
 الجامعات في يدرسونها التي الدراسة عن النظر وبغض الجامعات، في الآن لأنهم العامة الثانوية
. الجامعوة ومتطلبوات الكليوة، ومتطلبوات الحرة، المساقات في المشتركة الساعات من الكثير فهنا 

  وهذ  الطلبة لهؤلاء وسياسيا   وثقافيا   واجتماعيا   اقتصاديا   المتقاربة الظرو  ذل  إلى ويضا 
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 الدراسات بعض نتائج مع النتيجة هذ  وتتفق. الأكاديمية البرامج فيها كثيرا   تتشابه التي الجامعات

 (.3330 شمالة، أبو) دراسة: مثل
 :الرابع السؤال نتائج
 :يلي ما على الرابع السؤال ينص
 البووووورامج جوووووودة مسوووووتوى يفووووو( α≤0.05) مسوووووتوى عنووووود إحصوووووائية دلالوووووة ذات فوووووروق توجووووود هووووول

 الجامعوووة لمتغيووور تعوووزى الشووواملة الجوووودة معوووايير ضووووء فوووي الفلسوووطينية الجامعوووات فوووي الأكاديميوووة
 ؟(المفتوحة القدس الأقصى، الأزهر، الإسلامية،)

 : التالية بالفرضية السؤال هذا صياغة وتمت
 الأكاديميوة بورامجال جوودة مسوتوى في( α≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
 الإسوولامية،) الجامعووة لمتغيوور تعووزى الشوواملة الجووودة معووايير ضوووء فووي الفلسووطينية الجامعووات فووي

 (.المفتوحة القدس الأقصى، الأزهر،
 مبين هو كما, One-Way ANOVA اختبار باستخدام الفرضية هذ  صحة من التحقق تم ولقد
 :التالي الجدول في
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 (9) رقم جدول

" .Sig" وقيمة" ف" وقيمة المربعات ومتوسط الحرية ودرجات المربعات ومجموع التباين مصدر
 الجامعة لمتغير بالنسبة الدلالة ومستوى

 مجموع المصدر المحور م
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 "ف"

 قيمة
Sig.. 

 مستوى
 الدلالة 

1 
 المنظمة اللوائح

 للبرنامج
 الأكاديمي

 0.558 3 1.673 المجموعات نبي
0.713 

 
0.546 

 0.782 139 108.646 المجموعات داخل دالة غير 
  142 110.318 المجموع

2 
 الخطط
 والمساقات
 الدراسية

 0.099 3 0.297 المجموعات بين
0.149 

 
0.930 

 0.667 139 92.664 المجموعات داخل دالة غير 
  142 92.962 المجموع

3 
 التدريس طرق

 والتقنيات
 المستخدمة

 0.153 3 0.460 المجموعات بين
0.162 

 
0.922 

 0.944 139 131.285 المجموعات داخل دالة غير 
  142 131.745 المجموع

4 
 التقويم أساليب
 في المتبعة

 البرنامج

 0.115 3 0.344 المجموعات بين
0.154 

 
0.927 

 
 0.747 139 103.764 وعاتالمجم داخل دالة غير

  142 104.108 المجموع

 هيئة أعضاء 5
 التدريس

 0.256 3 0.767 المجموعات بين
0.256 

 
0.857 

 0.997 139 138.649 المجموعات داخل دالة غير 
  142 139.416 المجموع

 الخدمات 6
 الجامعية

 0.238 3 0.714 المجموعات بين
0.263 

 
0.852 

 0.904 139 125.612 المجموعات داخل دالة رغي 
  142 126.325 المجموع

 المجموع 
 0.232 3 0.695 المجموعات بين

0.420 
 

0.739 
 0.552 139 76.738 المجموعات داخل دالة غير 

  142 77.434 المجموع
 3.10( = 0.05)لة وعند مستوى دلا( 139, 3)الجدولية عند درجة حرية "  "قيمة * 
 4.85( = 0.01)وعند مستوى دلالة ( 139, 3)الجدولية عند درجة حرية "  "قيمة * 
 : السابقة النتائج من تبين وقد

 محاورهووا وفووي ككوول الاسووتبانة فووي الجدوليووة"  " قيمووة موون أقوول المحسوووبة"  " قيمووة أن 
  دلالة وىمست عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم على يدل وهذا, الستة

 

Comment [34احمد :] 



 

 27 | الصفحة 

 
(α≤0.05 )ضووووء فوووي الفلسوووطينية الجامعوووات فوووي الأكاديميوووة البووورامج جوووودة مسوووتوى فوووي 

 .الجامعة لمتغير تعزى الشاملة الجودة معايير
 القودس الأقصى، الأزهر، الإسلامية،) الفلسطينية الجامعات هذ  أن إلى ذل  في السبب يعود وقد

 يسوووم  حجووورا   بينهوووا بفصووول بعضوووها أن درجوووةل محووودودة جغرافيوووة منطقوووة فوووي موجوووودة( المفتوحوووة
 سوووونوات فوووي ومتقاربوووة حديثوووة أنهوووا ذلووو  إلووووى ويضوووا . غوووزة بمحافظوووات مقاموووة وهوووي ،(سوووم36)

 مووون نووووع ويوجووود فيهوووا، التووودريس فوووي التدريسوووية الهيئوووات أعضووواء مووون كثيووور يشوووتر  وقووود افتتاحهوووا،
 وقود هوذا. فيهوا الشواملة الجوودة رمعوايي ومراعواة الأكاديميوة، البورامج فوي والتقليود والمشاركة التعاون
 الجامعووات فووي أو الجامعووة داخوول تخصووص أو قسووم موون أكثوور فووي وينتقلووون الطلبووة بعووض يوودرس

 في الأكاديمية البرامج تقويم في الطلبة نظر وجهات وتشابه تقارب يؤكد وهذا. الأخرى الفلسطينية
 السوووتة المحووواور فوووي ديووودهاتح توووم التوووي الشووواملة الجوووودة معوووايير ضووووء فوووي الفلسوووطينية الجامعوووات

 والتقنيووووات التوووودريس طوووورق الدراسووووية، والمسوووواقات الخطووووط الأكوووواديمي، للبرنووووامج المنظمووووة اللوووووائح)
(. الجامعيووة الخوودمات التوودريس، هيئووة أعضوواء البرنووامج، فووي المتبعووة التقووويم أسوواليب المسووتخدمة،

 ،(3330 والأعووور، دجنيالوو) دراسووة مثوول السووابقة الدراسووات بعووض نتووائج مووع النتيجووة هووذ  واتفقووت
 شومالة، أبوو) دراسوة مثول السوابقة الدراسوات بعوض نتوائج موع النتيجوة هوذ  واختلفت ،(3339 تيم،)

 (.3330 ونجم، جيدوري) ،(3330
 : البحث توصيات

 : توصيات بعدة الباحث أوصى البحث نتائج ضوء في
 .الفلسطينية جامعاتال في الأكاديمية البرامج في الشاملة الجودة معايير توافر أهمية .3
 .الفلسطيني المجتمع مؤسسات جميع في الشاملة الجودة ثقافة نشر .3
 الجامعووات، فووي المسوتخدمة والتقنيووات التودريس وطوورق الجامعيووة، الخودمات تفعيوول ضورورة .0

 .الجامعية الأكاديمية البرامج في الأكاديمية للبرامج المنظمة واللوائح
 والمسواقات والخطوط الأكاديميوة، البورامج فوي المتبعوة التقوويم أسواليب فوي القووة نقاط تعزيز .4

 .المهني ونموهم اختيارهم حيث من الجامعي التدريس هيئات وأعضاء الدراسية،
 التقوووويم، وتقوووويم الفلسوووطينية، الجامعوووات فوووي الأكاديميوووة للبووورامج المسوووتمر التقوووويم إجوووراء .6

 .التعلمية التعليمية يةالعمل عناصر كل في الشاملة الجودة معايير تحقيق على والعمل
 
 
 
 

Comment [35احمد :] اينها وماهي ولم تتحدث عنها
 في مكان من البحث ؟؟
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 :البحث مقترحات

 : التالية المقترحة البحوث إجراء يمكن وتوصياته البحث نتائج ضوء في 
 مون الشواملة الجوودة معوايير ضووء فوي الفلسوطينية الجامعوات فوي الأكاديميوة البورامج تقويم .1

 .التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة
 مون الشواملة الجوودة معوايير ضووء فوي الفلسوطينية عواتالجام فوي الأكاديميوة البورامج تقويم .3

 .الإدارية الهيئة أعضاء نظر وجهة
 .الجامعات في الأكاديمية البرامج تطوير في الشاملة الجودة ثقافة دور .0
 .والإقليمي المحلي العمل سوق حاجات تلبية في الجامعات في الأكاديمية البرامج دور .4
 .المجتمع تنمية في تالجامعا في الأكاديمية البرامج دور .6
 .تطويرها وسبل الجامعات، في الأكاديمية البرامج واقع .6
 .والعالمية العربية الدول في الجامعية الأكاديمية البرامج من نماذج .0
 .المجتمع تنمية في ودورها الأكاديمية، البرامج لبناء مقترحة استراتيجية .8
عداد المجتمع، لحاجات مسحية دراسة .9  .ضوئها في الجامعية يةالأكاديم البرامج وا 

 
 : المراجع
 :العربية المراجع

 في التربية لكليات العليا الدراسات برامج تقويم(. "  3330) إبراهيم فرج شمالة، أبو .1
 الدراسات مؤتمر في منشور بحث ،"الطلبة نظر وجهة من غزة بمحافظات الفلسطينية الجامعات

 العليا الدراسات عمادة تنظمه ،"والتطوير الإصلا   فاقو  الواقع بين العليا الدراسات" الثاني العليا
 .فلسطين في بغزة الإسلامية الجامعة

 ومعلمات لمعلمي الأساسي التربوي التأهيل دورات تقويم(. "3338) فرج شماله، أبو .2
 تطوير نحو: التربوي للمؤتمر مقدم البحث, "غزة تدريب مجتمع كلية في والتقنية المهنية المراكز
, التعاون مؤسسة: وتمويل رعاية, والتنمية للتطوير الوطنية الجمعية: تنفيذ, التعليم نوعية

 .أغسطس
 لمادة العلاجية التعليمية البرامج تقويم(. "3333) الكريم عبد الله، وفرج فرج شماله، أبو .3

 بحث". )غزة محافظات في الدولية الغوث بوكالة الإعدادية المرحلة مدارس في الرياضيات
 ،(348) العدد مصر، القاهرة، الأزهر، جامعة التربية، كلية لمجلة مقدم البحث ،(مشتر 
 .ديسمبر

 

Comment [36احمد :]كثيرة ومبالغ فيها 
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 العامة، الأردنية الجامعة في الشاملة الجودة لإدارة مقتر  نموذج(: "3336) أحمد بد ، .4

 .303-89 ص ،46 ع العربية، الجامعات اتحاد مجلة
 الشاملة الجودة إدارة ضوء في بمصر ويالثان التعليم تطوير(. 3330) السيد درية البنا، .5
 حلوان، جامعة التربية، كلية واجتماعية، تربوية دراسات مجلة ،"دمياط محافظة في حالة دراسة"

 .3330 أكتوبر ،(4) العدد التاسع، المجلد
 هيئة لأعضاء التدريسي الأداء في العليا الدراسات طلبة  راء(. "3339) حسن تيم، .6

 استشرا  لمؤتمر مقدمة عمل ورقة ،"الوطنية النجا  بجامعة العليا راساتالد كلية في التدريس
/ 36 فلسطين، في نابلس في الوطنية، النجا  جامعة فلسطين، في العليا الدراسات مستقبل
 .يوليو
 بالجامعات العليا الدراسات دور (. "3330) عدنان منور ونجم، بشار سوري جيدوري، .7

 الدراسات" الثاني العليا الدراسات مؤتمر في منشور بحث ،"معرفةال مجتمع بناء في الفلسطينية
 الإسلامية الجامعة العليا الدراسات عمادة تنظمه ،"والتطوير الإصلا  و فاق الواقع بين العليا
 .فلسطين في بغزة
 عمان، الأولى، الطبعة ،"العالي والتعليم العلمي البحث(. "3330) أحمد الخطيب، .8

 .والطباعة والتوزيع للنشر رةالمسي دار: الأردن
 الجامعات في العليا الدراسات برامج مساقات دور(. "3330) رشا والأعور، إياد الدجني، .9

 الثاني العليا الدراسات مؤتمر في منشور بحث ،"البشرية الموارد تنمية في غزة بقطاع الفلسطينية
 الجامعة العليا الدراسات عمادة تنظمه ،"والتطوير الإصلا  و فاق الواقع بين العليا الدراسات"

 .فلسطين في بغزة الإسلامية
 من الكوفة بجامعة العليا الدراسات برامج تقويم(. "3339) أميرة وهاشم، محمد زوين، .01

 .الرابع العدد السادسة، السنة إنسانية، علوم مجلة ،"وطلبتها أساتذتها نظر وجهتي
 في ومشكلاتها العليا الدراسات رامجب واقع(. "3336) هلال بن حمد بنت حمدة السعدي، .00

 الإدارة منشورة، غير دكتورا  رسالة) ،"البرامج لهذ  يةالمستقبل والتوقعات قابوس السلطان جامعة
 (.عمان الأردنية، الجامعة العليا، الدراسات كلية التربوية،

  تطوير في العليا الدراسات خريجي دور(. "3330) رفيق ومحسن، منير شقوة، .02
 رسالة ،"البشرية الموارد أداء على التنظيمي المناخ أثر(: "3336) محمود ،الشنطي .03

 .غزة الإسلامية، الجامعة ماجستير،
 العالمية التنافسية معايير توافر واقع(. "3330) رأفت والعوضي، رندة النجدي، الشي  .04
  في منشور بحث ،"الخريجين نظر وجهة من غزة قطاع بجامعات العليا الدراسات برامج في
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 تنظمه ،"والتطوير الإصلا  و فاق الواقع بين العليا الدراسات" الثاني العليا الدراسات مؤتمر
 .فلسطين في بغزة الإسلامية الجامعة العليا الدراسات عمادة
 تطوير في البشرية الموارد تنمية استراتيجيات دور(: "3333) المنعم عبد الطهراوي، .05

 .الإسلامية الجامعة ماجستير، رسالة ،"الحكومية رغي المؤسسات في المؤسساتي الأداء
 الدراسات برامج تطوير في الجودة ثقافة دور(. "3330) عدلي والشاعر، فؤاد العاجز، .06
 العليا الدراسات" الثاني العليا الدراسات مؤتمر في منشور بحث ،"الإسلامية الجامعة في العليا
 في بغزة الإسلامية الجامعة العليا الدراسات مادةع تنظمه ،"والتطوير الإصلا  و فاق الواقع بين

 .فلسطين
 الدراسات في التعليمية الخدمات جودة قياس بعنوان بحث(. 3330) و خرون عاشور .07
 جامعة مجلة في منشور بحث بغزة، الإسلامية الجامعة في  MBA برنامج حالة: العليا

 .يناير الأول، العدد عشر، الحادي المجلد الأقصى،
 الجامعات في العليا الدراسات برامج تقويم(. "3333) الله عبد بن خالد ي،العتيب .08

 .الحديثة الوطنية المطابع: السعودية العربية المملكة ،"السعودية
 منشور بحث ،"الدولية الغوث وكالة مدارس في التغيير إدارة ضوء في التعليمية العملية .09
 تنظمه ،"والتطوير الإصلا  و فاق الواقع بين لياالع الدراسات" الثاني العليا الدراسات مؤتمر في

 .فلسطين في بغزة الإسلامية الجامعة العليا الدراسات عمادة
 العمل سوق احتياجات تلبية في فلسطين في العليا الدراسات دور(. "3330) نهلة قيطة، .21

 الثاني العليا الدراسات مؤتمر في منشور بحث ،"المعرفة مجتمع متطلبات مع والتكي 
 الجامعة العليا الدراسات عمادة تنظمه ،"والتطوير الإصلا  و فاق الواقع بين العليا الدراسات"

 .فلسطين في بغزة الإسلامية
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 يمالرح الرحمن الله بسم

 استبانة
 

 ,,, المحترمة/ المحترم( ............................... اختياري) الطالبة أختي/ الطالب أخي
******************************************************** 

 (أنثى ذكر،) الجنس .3
 (أدبي علمي،) العامة الثانوية في التخصص .3
 (المفتوحة القدس الأقصى، جامعة زهر،الأ جامعة, الإسلامية الجامعة) الجامعة اسم .0

******************************************************** 
 :وبعد طيبة تحية
 ضوء في الفلسطينية الجامعات في الأكاديمية البرامج تقويم: "بعنوان بحث بإجراء الباحث يقوم

 البرامج جودة ىمستو  تحديد خلال من ،"الطلبة نظر وجهة من الشاملة الجودة معايير
 نظر وجهة من فلسطين في غزة بمحافظات الفلسطينية الجامعات في التربية لكليات الأكاديمية

 .الطلبة
 من مجموعة على تحتوي محاور ستة على تشتمل استبانة الغرض لهذا الباحث طور وقد

 وتأخذ ،(جدا   لةقلي قليلة، متوسطة، كبيرة، جدا ، كبيرة) الموافقة درجة فقرة كل وأمام الفقرات،
 .الترتيب على( 3 ،3 ،0 ،4 ،6) الدرجات
 الدقة توخي مع موافقتكم، درجة وتحت فقرة، كل أمام( ×) علامة وضع سيادتكم من نرجو

 معلوماتكم بأن علما   وموضوعيتها، النتائج واقعية على الكبير الأثر له ذل  أن إذ والموضوعية،
 .العلمي البحث أجل من المعلومات وهذ  التامة، بالسرية ستحاط

 
 ,,, تعاونكم حسن على لكم وشكرا  

 
 الباحث                                                                   

 شمالة أبو إبراهيم فرج. د
 3699633308/ جوال
 م3330/ 0/ 36 الثلاثاء
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 :الأكاديمي للبرنامج المنظمة اللوائح: الأول المجال

 الفقرات م
 الموافقة درجة

 جدا   قليلة قليلة متوسطة كبيرة جدا   كبيرة

      .ومحددة واضحة وأهدا  ورسالة رؤية البرنامج إدارة تتبنى 3

 معوايير ضوء في البشرية التنمية أولويات البرنامج أهدا  تعكس 3
 .الشاملة الجودة

     

      .محددة ومواعيد إجراءات وفق للبرنامج التسجيل طلب تقديم يتم 0
      .واضحة معايير إلى البرنامج في القبول يخضع 4

6 
جوووراءات خطووووات تسوووير  سلسوووة بطريقوووة البرنوووامج فوووي التسوووجيل وا 
      .عوائق وبدون

 مووون متطلباتوووه لإتموووام كافيوووة البرنوووامج فوووي للدراسوووة الزمنيوووة المووودة 6
 .دراسية مساقات

     

      .محدد بشكل عليهم اوم لهم ما للطلبة البرنامج لائحة تبين 0

 موووا كووول فوووي معهوووا التنسووويق يوووتم معينوووة جهوووة التربيوووة كليوووة تحووودد 8
 .واستفسارات ومشكلات ومخاطبات نظم من الطلبة يخص

     

 بدايووووة مووووع البرنووووامج بمتطلبووووات تعريفيووووا   لقوووواء   التربيووووة كليووووة توووونظم 9
 .فيه الدراسة

     

 :الدراسية والمساقات الخطط: الثاني المجال

 الفقرات م
 الموافقة درجة

 جدا   قليلة قليلة متوسطة كبيرة جدا   كبيرة

      .أهدافه لتحقيق البرنامج مساقات عدد تكفي 3
      .البرنامج طبيعة مع المطروحة المساقات تتناسب 3
      .محدد توصي  المساقات من مساق لكل يتوفر 0

4 
 مووون الأول الأسوووبوع فوووي المسووواق تووودريس خطوووة المسووواق أسوووتاذ يووووزع

      .الدراسي الفصل

      .الذاتي التعلم إلى الطلبة المساقات طبيعة تشجع 6
      . التخرج مشروع بحث إعداد في المقررة المساقات تساعد 6

 وأخوووووورى إجباريووووووة مسوووووواقات للبرنووووووامج الأكاديميووووووة الخطووووووة تتضوووووومن 0
      .اختيارية

      .الأخرى المساقات مع تتداخل لا موضوعات مساق كل يتضمن 8
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 ومتطلبووات مفرداتووه مووع للمسوواق المخصصووة السوواعات عوودد تتناسووب 9
 .دراسته

     

 مجووووال فووووي ومتطووووورة حديثووووة معلومووووات المسوووواقات مفووووردات تنوووواق  33
      .التخصص

      .المساعدة والمراجع والمصادر المقرر الكتاب المساق خطة تحدد 33
      .المساق ومتطلبات للاختبارات زمنية ةجدول المساق خطة تتضمن 33

 وتطوووير إعووداد علووى التدريسووية الهيئووة أعضوواء البرنووامج إدارة تحفووز 30
 .الشاملة الجودة معايير ضوء في الدراسية والمساقات الخطط

     

 :المستخدمة والتقنيات التدريس طرق: الثالث المجال

 الفقرات م
 الموافقة درجة

 جدا   قليلة قليلة متوسطة ةكبير  جدا   كبيرة

      .الذاتي والتعليم البحث على المستخدمة التدريس طرق تركز 3

 المحاضورات خولال مون متنوعوة تودريس طورق البرنوامج فوي تستخدم 3
      . والتطبيقية النظرية

      .الدراسية المساقات طبيعة مع المستخدمة التدريس طرق تتناسب 0

 علوووووى الدارسوووووين مسووووواعدة فوووووي المسوووووتخدمة التووووودريس طووووورق تسوووووهم 4
      .التعليمية المواق  في والمشاركة التفاعل

      .التعليمي الموق  في بفاعلية التقنيات المساق مدرس يوظ  6

 المسواق أنشوطة تنفيوذ فوي إلكترونوي ببرنامج المساق مدرس يستعين 6
      .المختلفة

 موضووع مون جوزء قوديمت فوي المشواركة الدارسوين مون المدرس يطلب 0
      .المحاضرة

      .والنقا  الحوار على الدارسين المدرس يحث 8
      .والتعلم التعليم على المستخدمة والتقنيات التدريس طرق تشجع 9

 فوووي المسوووتخدمة والتقنيوووات التووودريس بطووورق التدريسوووية الهيئوووة تلتوووزم 33
      .الدراسية المساقات توصي 
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 :البرنامج في المتبعة التقويم أساليب: الرابع المجال

 الفقرات م
 الموافقة درجة

 جدا   قليلة قليلة متوسطة كبيرة جدا   كبيرة

      .لها المحددة الأهدا  بدلالة المساقات تقويم يتم 3

 البحوووووث مهوووووارات اختبوووووار علوووووى المسوووووتخدمة التقوووووويم طووووورق تركوووووز 3
 .والنقد والتفكير

     

0 
 البحووث إعوداد خولال مون متنوعة تقويم طرق البرنامج في تستخدم
 موون وعرضوها والجماعيوة الفرديوة والمشواريع العمول وأوراق والتقوارير
 .المحاضرات خلال

     

      .الدراسية المساقات طبيعة مع المتبعة التقويم طرق تتناسب 4

6 
 تغذيوووة ويقووودم بهوووا الدارسوووين يكلووو  التوووي التعيينوووات المووودرس يتوووابع
      .عنها راجعة

 الملاحظوات وتقوديم تصوويبها بعود للدارسوين الأبحواث المودرس يعيد 6
 .عليها

     

      .تصحيحها بعد للدارسين الاختبارات أوراق المدرس يعيد 0
      .الدارسين لدى التفكير بإثارة المدرس أسئلة تتص  8

 أسووووئلة عوووون إجابوووواتهم لمناقشووووة للدارسووووين فرصووووة الموووودرس يعطووووي 9
      .اتالاختبار 

      .الدارسين تقويم في والمساواة بالعدالة المدرس يلتزم 33
      .المتميزة الإنجازات وتقدير الأداء، بتحسين الإشارة يتم 33
      .الدارسين لدى والابتكار الإبداع تشجيع يتم 33
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 :التدريس هيئة أعضاء: الخامس المجال

 الفقرات م
 الموافقة درجة

 جدا   قليلة قليلة متوسطة كبيرة جدا   كبيرة

 للعمووول المتميوووزين المدرسوووين اسوووتقطاب علوووى البرنوووامج إدارة تعمووول 3
      .لديها

      .المهنة بأخلاقيات التدريسية الهيئة أعضاء يلتزم 3
      .باستمرار التخصصية معلوماته من المدرس يطور 0
      .ةالسليم العربية باللغة التحدث على المدرس يحرص 4
      .للمحاضرات الدارسين بحضور المدرس يهتم 6
      .المحدد الوقت في الدرس قاعة إلى بالحضور المدرس يلتزم 6
      .الدارسين أفكار المدرس يحترم 0

 المخصووص الوقووت موون القصوووى الاسووتفادة المسوواق موودرس يحوواول 8
 .للمحاضرة

     

      .عليها ويعلق الدارسين باستفسارات المدرس يهتم 9

 مواقوووو  فووووي تعلمووووو  مووووا تطبيووووق علووووى الدارسووووين الموووودرس يشووووجع 33
 .عملية

     

      .الدارسين بين الفردية الفروق المدرس يراعي 33
      .والوضو  الصراحة على الدارسين مع علاقته المدرس يبني 33
      .والدارس المدرس بين واحترام حرص علاقة تسود 30
رشادهم الدارسين لتوجيه معينة أوقاتا   المدرس يحدد 34       . وا 
      .وواضح سليم بشكل للدارسين المعلومة بتوصيل المدرس يقوم 36
      .الدارسين مع والمناقشة الحوار بأسلوب المدرس يلتزم 36
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 :الجامعية الخدمات: السادس المجال

 الفقرات م
 الموافقة درجة

 جدا   قليلة قليلة وسطةمت كبيرة جدا   كبيرة

 حيووووث موووون الرئيسووووية المكتبووووة خوووودمات موووون الدارسووووون يسووووتفيد 3
      .والإعارة المطالعة

 الانترنووت وخدمووة العوورض أجهووزة موون الاسووتفادة للدارسووين يتووا  3
      .الجامعة توفرها التي

0 
 المحووددة والبحوووث الدراسووات للدارسووين الرئيسووية المكتبووة توووفر
      .طلبها حال في

 فوي المتووفرة الدراسوية الكتوب بعوض اسوتعارة الدارسون يستطيع 4
 .الكلية في الكتب مركز

     

      .نحتاجها التي الكتب الجامعة مكتبة في يتوفر 6

 موووع تنسوووجم بمرونوووة الجامعوووة مكتبوووة فوووي الإعوووارة نظوووام يتمتوووع 6
 .الدارسين احتياجات

     

رشاد توجيه للدارسين يقدم 0       .البرنامج أثناء كا  أكاديمي وا 
      .الفيزيقية البيئة حيث من مناسبة الدراسية القاعات تعتبر 8
      .التدريس في المطلوبة التجهيزات الدراسية القاعات في يتوفر 9

 المقدموة الجامعية الخدمات تحسين في العاملين جميع يتعاون 33
      .للدارسين

 
 

 

 (.العالمين رب لله الحمد)


