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 تمهيد

 والإعلامي في اتمع الحديث بأهمية كبيرة، ترتبط بقدراته         يتسـم العمـل الاتصالي    
الـتأثيرية العالـية، في آراء واتجاهـات الأفـراد، وبذلك يمكن توجيه هذه الآراء               
والاتجاهات، نحو اتـخاذ سـلوكيات معينة تتواءم مع ما يتم التخطيط له؛ لذا يمثل  

مهور لممارسة النشاط   الإعـلام السـياحي أحد أهم محفزات دوافع السفر لدى الج          
السـياحي واتخاذ قراراته من خلال ما يقدمه من مواد إعلامية جذابة حول المرافق              
والخدمـات السـياحية، وفي هـذا الإطار تبرز أهمية الإعلام السياحي في المملكة              
لاسـتثمار هـذه الخاصية لتهيئة البيئة المحلية لاستيعاب مفهوم السياحة وفقاً للرؤية             

ملكة، والإفادة من هذا المفهوم للارتقاء بصناعة السياحة في المملكة، ومن           الخاصة بالم 
ثم تكويـن صـورة ذهنية إيجابية عنها لدى الجمهور الداخلي والخارجي، تسهم في              

 .تسويق منتجاا

مـن هـنا تـأتي أهمية قيام الهيئة العليا للسياحة بإعداد استراتيجية خاصة بالإعلام               
 العمل المهني لممارسات الإعلام السياحي في المملكة        السـياحي تقـوم على تأصيل     

العربية السعودية، من خلال وضع الأسس والتنظيمات المهنية الكفيلة بتوظيف أنماط           
الحكومي، (في القطاعين   ) الشخصـي، الجمعي، الجماهيري   (الاتصـال المخـتلفة     

العليا للسياحة  لخدمة صناعة السياحة الداخلية، وتتبلور أهمية عمل الهيئة         ) والخـاص 

عـلى ضـبط الممارسات المهنية للإعلام السياحي في المملكة انطلاقاً من الاعتبارين             
 : التاليين

تحقـيق مقتضيات الوظيفة الإعلامية للهيئة العليا للسياحة، التي نصت عليها            -١
الفقرة الثالثة من المادة الرابعة من النظام الأساس للهيئة الصادر بقرار مجلس            

مركز "قامة  هـ من قيام الهيئة بإ    ١٢/١/١٤٢١ وتاريخ   ٩قـم   الـوزراء ر  
 وذلك  ،معلومـات شامل وإعداد خطة إعلامية لتشجيع السياحة وتنشيطها        

 ".التنسيق مع الجهات ذات العلاقة وإصدار المواد الإعلامية اللازمةد بع
 تحقـيق مـبدأ الـتكامل والتنسيق في رعاية العمل الإعلامي مع الجهات              -٢

، حيث تعنى هذه    )وزارة الثقافة والإعلام  (قائمـة في المملكة     الحكومـية ال  
الجهات، في المقام الأول، من خلال ما صدر عنها من سياسات وتنظيمات،            
بالإشـراف الإداري على الممارسات الإعلامية بشكل عام في المملكة، في           
حـين تسعى الهيئة العليا للسياحة للإشراف المهني على الممارسات الخاصة           

نشـاط السياحي باعتبار الإعلام السياحي أداة رئيسة في تفعيل السياحة           بال
 .الداخلية وتنميتها

وعلى رغم أهمية دور الإعلام السياحي في دعم تطور صناعة السياحة في المملكة إلا              
أنه ينبغي التأكيد على أنه انطلاقاً من أن العمل الإعلامي يقتضي ابتداء وجود حقائق             
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ى التعبير عنها ونقلها للجماهير، فإنه لا يمكن للإعلام السياحي          ملموسـة؛ ليعمل عل   
أن يوجد صناعة السياحة في حال لم تكن هذه الصناعة موجودة بالفعل، مع الإقرار              
بـدور صـناعة السـياحة، بحكم طبيعتها الإنسانية الخلاقة، في تطور الممارسات             

لك لتطور الإعلام السياحي    الإعلامية الخاصة ا، فكلما نمت صناعة السياحة أدى ذ        
 .وازدياد قدرته على التأثير والإقناع

 

 : المملكةفي علام السياحي الإ استراتيجيةأهداف  −

ـدف استراتيجية الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية لتحقيق الأهداف           
 :التالية

ة وضـع الأطـر التنظيمـية الكفيلة بقيام وسائل الإعلام السعودية الحكومي            •
والأهلـية بدور فاعل في دعم السياحة الوطنية، وذلك انطلاقاً من السياسات            

 .والنظم الإعلامية المرعية في المملكة
 .تحديد الأساليب المناسبة للممارسات المهنية للإعلام السياحي في المملكة •
 .تحديد علاقة الهيئة بالجهات الإعلامية العاملة في مجال الإعلام السياحي •
 ـ   • ياكل التنظيمية الكفيلة بقيام الإدارات المتخصصة في مجال الإعلام         بـناء اله

 .السياحي بدورها

إعداد البنية اللازمة لتوفير المعلومات الإعلامية حول السياحة المحلية وإتاحتها           •
 . للجهات الإعلامية الداخلية والخارجية

في مجالات  إعـداد برنامج لتطوير القدرات المهنية للكفاءات السعودية العاملة           •
 .الاتصال والإعلام السياحي

 .وضع الإطار العام للتعامل الإعلامي مع الأزمات السياحية •
 

 :ي في المملكةلإعلام السياحا استراتيجيةعناصر  −
تشـمل العناصر الرئيسة للاستراتيجية الشاملة للإعلام السياحي في المملكة مختلف           

علام السياحي، وتنتظم في ثمانية     الجوانـب التنظيمـية والمهنـية لعمل الاتصال والإ        
 :فصول، هي

 .مفهوم الإعلام السياحي وأهميته وواقعه في المملكة: الفصل الأول
 . الإعلام السياحي في المملكةمنطلقات: الفصل الثاني

 .أولويات عمل الإعلام السياحي في المملكة: الفصل الثالث
 .المملكةالبناء التنظيمي للإعلام السياحي في : الفصل الرابع

 .برنامج الدراسات والتدريب:  الفصل الخامس
 .الإطار العام للتعامل الإعلامي مع الأزمات السياحية: الفصل السادس
 .مركز معلومات الإعلام السياحي: الفصل السابع
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 الفصل الأول
 مفهوم الإعلام السياحي وأهميته وواقعه في المملكة
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 : مفهوم الإعلام السياحي −

عـلام السياحي، أحد أنماط الاتصال بمفهومه الشامل، ويعبر عن النشاط           يعـد الإ  
الاتصـالي، الـذي يتم عبر وسائل الإعلام المختلفة، لتداول معلومات معينة حول             
مخـتلف جوانـب صناعة السياحة، وبذلك يعد الإعلام السياحي، بوصفه نشاطاً            

سة للنظام السياحي الوظيفي،    معلوماتياً في المقام الأول، أحد المكونات الخمسة الرئي       
السـائح، اتجـاه المعلومات، النقل، عناصر الجذب السياحي     : الـتي تتـلخص في    

 .، الخدمات والتسهيلات السياحية المتاحة)المقومات والمرافق(

الأطر الفكرية والممارسات   : وبذلك يتلخص مفهوم الإعلام السياحي في المملكة في       
لإعلامية المتخصصة، وغير الإعلامية، الحكومية     المهنـية الـتي تقـوم ا الجهات ا        

والخاصة في المملكة العربية السعودية للتعريف بصناعة السياحة فيها، والمساهمة في           
تطويـرها مـن خـلال التوعية والتوجه نحو الاستثمار فيها، بما يسهم في زيادة               

ملكة، مع  المعروض من المنتجات السياحية، ويؤدي إلى اتساع سوق السياحة في الم          
العمـل على مواكبة ما يعترض هذه الصناعة من عقبات، من خلال تداول الحوار              
الحـر الهادف حول مختلف جوانبها التنظيمية والتطبيقية، وفق السياسات والأنظمة           
الإعلامية المعتبرة في اتمع السعودي، ووفق استراتيجية الإعلام السياحي الصادرة          

 .عن الهيئة العليا للسياحة

وتبعاً للأدوار المنتظرة من الإعلام السياحي فإنه يتعين أن تعمل ممارساته المهنية على             
التكامل مع الجهود التسويقية الهادفة لترويج المنتجات السياحية في المملكة، وحفز           

 .الجمهور بشكل مباشر لاستهلاكها

 :أهمية الإعلام السياحي في المملكة −

 الأهمية الخاصة لمختلف جوانب هذه الصناعة، وتبعاً        تنبع أهمية الإعلام السياحي من    
 :للطبيعة الخاصة بصناعة السياحة في المملكة، وتنبثق هذه الأهمية من الجوانب التالية

 
 : اتصالية متخصصةأهمية مهنية

دور المعلومات السياحية المتداولة عبر أنماط الاتصال المختلفة في المملكة،           −
لسياحية المقدمة في المملكة، وتكوين صورا      في تشكيل ملامح المنتجات ا    

لـدى الجمهـور، وذلـك بحكم أن المعلومات إحدى مكونات النظام            
 .السياحي في اتمع

ما تفرضه البيئة المعاصرة للاتصال في اتمع السعودي، من ضرورة بذل            −
المـزيد من الجهود الاتصالية والإعلامية لإقناع الجيل الجديد من السياح           

طـنين بما تتوافر عليه المملكة من مقومات سياحية؛ خصوصاً في ظل            الموا
 .التقدم الهائل الذي حدث في مجالات الاتصالات في الآونة الأخيرة



 استراتيجية الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية
_______________________________________________________________________________________________________________

 

 ٨

ارتباط العمل الإعلامي في اال السياحي، بسمات مهنية مميزة، تتمثل في            −
ستدعي اعـتماد ممارسته المهنية، غالباً، على مدخلي التسلية والترفية، مما ي          

ضرورة تواءم ممارسات الإعلام السياحي في المملكة، مع الطبيعة الخاصة          
 . بالممارسات المهنية في هذا اال

 :اقتصاديةأهمية 
تتضـاعف أهمـية الإعـلام السـياحي في ظل وجـود طلـب كامن           −

Potential Demand تمع السعودي، يمكن تحويلهعلى السياحة في ا ،
 وباستخدام الاتصال التسويقي إلى طلب نشط      مـن خلال جهود الإعلام    

Active Demand. 
يسهم الاتصال والإعلام السياحي، بأنماطه ووسائله المختلفة، بدور كبير          −

في دعم تسويق المنتجات السياحية، بمختلف أنواعها، حيث لا يمكن، في           
ظـل وفرة المنتجات السياحية وتقارب مستوياا، الاقتصار على جودة          

 . تجاتهذه المن
يمـثل الاستثمار في مجال الإعلام السياحي أحد أهم الفرص الاستثمارية            −

المتاحة في صناعة السياحة في المملكة، ويمكن أن يبرز ذلك الاستثمار في            
 :عدد من االات، أهمها

 .امتلاك الوسائل الإعلامية المتخصصة في اال السياحي �

السياحية ) وعة، المرئية، التقنية  المقروءة، المسم (إنتاج المواد الإعلامية     �
 .المتخصصة

تقـديم الاستشارات وإعداد الدراسات في مجالي الاتصال والإعلام          �
 .السياحي

تأهـيل الكـوادر العاملة في تخصصات الاتصال والإعلام السياحي           �
 . وتدريبهم

إعـداد وتنفيذ الحملات الاتصالية والإعلامية المتخصصة في اال          �
 .السياحي

 .يق منتجات الاتصال والإعلام السياحيرصد وتوث �
) المهنية والفنية والإدارية  (يعد العمل في مجالات الإعلام السياحي المختلفة         −

 .أحد أهم الفرص الوظيفية المتاحة للكوادر الوطنية
تعـد ممارسات الإعلام السياحي مجالاً رحباً لتداول الآراء حول معوقات            −

م في لفت نظر الجهات الحكومية      صـناعة السياحة، ومشكلاا، بما يسه     
 . والخاصة إلى طبيعة هذه المشكلات، للعمل على تلافيها
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تعـد ممارسـات الإعلام السياحي ذات إسهام مهم في تنمية اقتصاديات             −
العمـل السياحي في المملكة، من خلال الكشف عن الفرص الاستثمارية           

المستثمرين في هـذا اـال، وبث روح التنافس بين المناطق السياحية و           
 . لتطوير منتجام السياحية

 :ثقافية -أهمية اجتماعية
أهمية نمطي الاتصال السياحي، الشخصي والجمعي في اتمع السعودي،          −

لكـون هـذا اتمع أحد اتمعات النامية التي تتداول فيها المعلومات،            
 في  بشكل كبير، مما يعني أهمية استثمار وسائل الاتصال المختلفة للإسهام         

إيصـال المعلومـات الصـحيحة والدقيقة؛  بحيث لا تسمح في انتشار             
 .المعلومات المغلوطة التي قد تؤثر سلباً على صناعة السياحة

تعد الممارسات الاتصالية والإعلامية السياحية المتخصصة في المملكة رافداً          −
 مهماً جداً لدعم التوجه الاجتماعي نحو استيعاب العمل السياحي وقبوله،         

 .نظرًا لأن صناعة السياحة من الصناعات المستحدثة في اتمع السعودي
انطلاقـاً مـن طبيعة صناعة السياحة، القائمة على التفاعل الاجتماعي            −

والـثقافي بـين اتمعات، تتعاظم أهمية الاتصال والإعلام السياحي في           
ن المملكـة لترسـيخ القيم والمبادئ، ودعم وحدة اتمع من ناحية، وم           

ناحـية أخرى، تطوير قدرة اتمع المحلي على استيعاب الثقافات العالمية           
وامـتلاك المهـارات اللازمـة للتفاعل معها، بما يقلل من التأثيرات غير             

 .الإيجابية لصناعة السياحة اجتماعياً وثقافياً
 
 :واقع الإعلام السياحي في المملكة −

سياحي في المملكة، من خلال عدة      يعـرض هذا الجزء من التقرير لواقع الإعلام ال        
بناءه التنظيمي وممارساته المهنية، وتعرض الجمهور له، وقد تم تحديد  : محاور تتناول

: ملامـح هـذا الواقع، عبر مراجعة مستفيضة لأدبيات هذا الموضوع، المتمثلة في            
 الكتـب، والبحوث، والدراسات الميدانية، إضافة إلى نتائج الزيارات الميدانية لعدد          

ويتم توضيح ذلك من خلال     . مـن مـناطق المملكة السياحية واستطلاع تجارا       
 :الجدول التالي
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 واقع الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية

 ١ الواقع التنظيمي

ممارساته بغية  علـى الـرغم مما يتوافر عليه الإعلام السياحي من أهمية خاصة تستدعي قيام ممارساته وفق رؤى واستراتيجيات، توجه                    

تحقيق أهدافه المهنية والوطنية، وعلى الرغم من توافر العمل الإعلامي بشكل عام في المملكة على عدد من التنظيمات الإعلامية، إلا أن                     

 : العمل في مجال الإعلام السياحي في المملكة يتسم بعدة إشكاليات في مجال الرؤى والاستراتيجيات، تتمثل في ما يلي

علام السياحي في المملكة للرؤى والاستراتيجيات المؤسسية المدونة التي تحدد منطلقاته، وأهدافه، وأساليب ممارساته              يفتقر الإ  -

ويعود ذلك لحداثة هذا المجال النوعي من الإعلام في المجتمع ، الأمر الذي أسهم في غياب السياسات                 . المهنـية المتخصصة  

نحصر في أبعاد محددة من النشاط السياحي، وإنما تأخذ في الحسبان الطبيعة الخاصة             الشاملة للعمل في هذا الجانب؛ بحيث لا ت       

، ورؤية المملكة ... )اقتصادياً، اجتماعياً، ثقافياً، (أهمية مختلف جوانب هذه الصناعة     : بالسـياحة فـي المملكـة، مـن حيث        

 للبيئة السعودية،   ةمحددات الاجتماعية والثقافي   الصناعة، وال  هالخاصـة للسـياحة، والأهداف الاستراتيجية وقصيرة المدى لهذ        

 .والأطر التنظيمية المرعية في المجتمع ، وعلاقة ذلك كله بالنشاط السياحي، وغير ذلك من الأبعاد

نـتج عـن غـياب الرؤى والاستراتيجيات المؤسسية التي تعكس النظرة الوطنية الشاملة، قيام ممارسات الإعلام السياحي في        -

 .م السعودية المختلفة، الحكومية والخاصة، على اجتهادات محدودةوسائل الإعلا

 أسـهم غـياب الرؤى والاستراتيجيات الوطنية الشاملة في اعتماد أغلب الممارسات الإعلامية التي تتم في المناطق السياحية                   -

 .على الرؤى والمنطلقات الذاتية

حي، توجهت جل الممارسات الإعلامية في المناطق ـ وبخاصة ما          انطلاقـاً من تأثير النظرة المحدودة لأهداف الإعلام السيا         -

يصـدر عـن لجان التنشيط السياحي من منتجات إعلامية ـ لتحقيق غايات تسويقية موسمية قصيرة المدى، لا تراعي مدى                    

 .أهمية استخدام تلك المناطق لقنوات إعلامية دائمة ودورية ذات استراتيجية محددة ومنضبطة

 
 

 تراتيجياتالرؤى والاس
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يفتقر الإعلام السياحي في المملكة لوجود مرجعية إدارية مركزية، تعنى بالتخطيط له، وتقوم بتنظيم شؤونه، والإشراف على تنفيذ مهامه،  

 :ىوتقويم أداء الجهات العاملة فيه، كما تفتقر المناطق السياحية إلى إدارات محلية متخصصة في الإعلام السياحي، الأمر الذي أدى إل

تعـدد جهات الإشراف والرقابة على ممارسات الإعلام السياحي، حيث تمارس عدد من الأجهزة الحكومية المتخصصة وغير                  -

 .المتخصصة، الإشراف المباشر وغير المباشر على العمل في هذا المجال

، يراد إيصالها للسياح المحليين     غياب العمل الإعلامي السياحي الوطني، الذي يبلور رؤية وطنية موحدة لهذا النوع من الإعلام              -

 .  والوافدين

سـيادة العشوائية والازدواجية والتداخل في العمل الإعلامي السياحي، حتى بين الجهات العاملة في هذا المجال داخل المناطق                   -

 ).لجان التنشيط السياحي، الإدارات الحكومية، القطاع الخاص المستفيد من النشاط السياحي(السياحية نفسها 

-  

ضعف غالب الممارسات المهنية في مجال الإعلام السياحي، لغياب الجهات الإدارية المتخصصة في الإشراف على هذا النوع                  -

 . من الممارسة، وندرة المواصفات القياسية للإنتاج الإعلامي تبعاً لذلك

 .بالمناطق السياحية في هذا المجالعدم إفادة الإعلام السياحي في المملكة من الخبرات الإعلامية التراكمية المتوافرة  -

  

 المرجعيات الإدارية

 ٢ الواقع المهني لممارسات الإعلام السياحي

تعانـي الجهات والوسائل الإعلامية المحلية من عدم وجود الكفاءات المتخصصة في مجال الإعلام السياحي، بل إن أغلب الممارسات المهنية في هذا المجال تأتي نتيجة                         

ية، لا تستند إلى خطط مرحلية، توضح أهداف رسائل الإعلام السياحي ووظائفها وجمهورها، مما أدى إلى تدني الكفاية المهنية لممارسات الإعلام السياحي                      لقـرارات آن  

 :   في المملكة، وهو ما يتضح مما يلي
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 ): المعلومات، الصياغات، المصطلحات(البناء المعلوماتي  -

الإعلام السياحي في المملكة، تتسم المنتجات الإعلامية المقدمة في هذا المجال بضعف عام في بنائها               نتـيجة لغـياب الرؤية الخاصة ب      

 .المعلوماتي، حيث تبدو أغلب هذه المواد خالية من المعلومات، مع عدم دقة المعلومات المتاحة في بعضها

 :المعالجة الفنية -

قروءة والمرئية والمسموعة، في المملكة معالجات ضعيفة لا تتناسب مع ما           تـبدو المعالجـات الفنـية لمنتجات الإعلام السياحي، الم         

يفترضـه العمـل الإعلامـي في المجال السياحي، ولذلك لا تساير هذه المنتجات مثيلاتها من المنتجات الإعلامية السياحية في الدول                     

تحديد الوسائل :   من ضعف عام في جوانب عدة، مثلومن خلال استقراء عدد من هذه المنتجات، يتضح أنها تعاني         . المـتقدمة سياحياً  

 .الأكثر ملائمة للاستخدام في هذا المجال، والقدرة على الاختيار المناسب للأشكال والأساليب الإنتاجية الملائمة

 : الخطاب الإعلامي -

حيث أولويات هذا الخطاب واتجاهاته     تتسـم أغلب منتجات الإعلام السياحي في المملكة، بإشكاليات عدة في مجال الخطاب الإعلامي من                

 :  وتوقيته، وهو ما يتضح من الجوانب التالية

 :الطرح الدعائي. ١

تتسـم معظم منتجات الإعلام السياحي الحكومية والخاصة في المملكة باعتمادها على أساليب دعائية، ويتبن ذلك من خلال المبالغة في               

التي تتوافر عليها بعض مناطق المملكة بصرف النظر عن حقيقة هذه المقومات والمرافق             تقديم المقومات والمرافق والخدمات السياحية      

مـن حيث مدى تلبيتها للحاجات الرئيسة للسياح، الأمر الذي ينعكس سلباً على الصورة الذهنية لطبيعة السياحة المحلية وسبل التعريف                    

 .بها

 :المثالية الوطنية، ومصادرة رغبات الجمهور. ٢

ظـم الطروحات الإعلامية في مجال الإعلام السياحي في المملكة، على المنطلقات الوطنية للدعوة للسياحة الداخلية، بشكل                 ترتكـز مع  

الاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، ويتم ذلك في الغالب من خلال إثارة العواطف الوطنية            : يفـوق غـيرها مـن المنطلقات الأخرى       

 .رح السياحة الداخلية بديلا أفضل من مختلف الجوانب للسياحة الخارجيةبالتركيز على البعد الوطني، وط

جودة المنتجات، واتجاهات   

 الطرح
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 : الطرح التسويقي. ٣

تـبعاً لغـياب النظرة الاستراتيجية التي تحدد أولويات الممارسات المهنية للإعلام السياحي في المملكة؛ فقد توجهت أغلب ممارسات                   

افق والخدمات السياحية، مع أن ظروف البيئة السياحية في المملكة في الوقت            الإعلام السياحي في المملكة نحو تسويق المقومات والمر       

تفترض عمل الإعلام السياحي على تهيئة المجتمع ابتداء لقبول صناعة السياحة عبر            ) مرحلة العناية المركزة لتنمية السياحة    (الحاضر  

  .حو تسويق منتجاتهاالتوعية بمفهومها وأهميتها وأهدافها ومتطلبات نجاحها، قبل التوجه ن

تقـل المساحات المخصصة للاهتمامات السياحية في وسائل الإعلام الحكومية والخاصة مقارنة بالاهتمامات النوعية الأخرى،                -

رب إلى الحملات   مـع اتسـام عـناية وسائل الإعلام بهذا المجال بالموسمية، ولذلك فإن عمل الإعلام السياحي في المملكة أق                  

 . الوقتية منه إلى العمل الإعلامي المستمر المنظم الهادف لإحداث أثر تراكمي

تتسـم التغطـية الإعلامية للاهتمامات السياحية في وسائل الإعلام الرسمية في المملكة بعدم التوازن، حيث يتباين اهتمام هذه                    -

المختلفة، ويظهر ذلك من خلال تكثيف تغطيات الإذاعة والتلفزيون         الوسـائل بالفعالـيات السياحية المقامة في مناطق المملكة          

 .ووكالة الأنباء للفعاليات السياحية في مناطق معينة دون أخرى

تـبعاً لتبايـن حجم السوق السياحي في مناطق المملكة السياحية المختلفة، يتباين مدى اهتمام وسائل الإعلام الخاصة، المحلية                    -

لفعاليات السياحية المقامة في هذه المناطق، لصالح المناطق ذات القدرة المالية الكبيرة، حيث تتحمل              وغـير المحلية، بتغطية ا    

 .مؤسسات القطاع الخاص العاملة في صناعة السياحة في هذه المناطق تكاليف تلك التغطيات

 التغطيات واتجاهاتها   مقدار

 الزمنية والمكانية

 ٣ دراسات الجمهور

 لا بأس به من الدراسات التي أعدت حول السياحة في المملكة، إلا أن قلة منها تناولت الإعلام السياحي، وهذا يشير إلى ضعف اهتمام الجامعات                         بالـرغم من وجود عدد    

ول السياحة  ظمت ح التي ن وطنية  الندوات  ومراكـز الـبحوث العلمـية فـي المملكة بهذا المجال، ذلك أن أغلب ما قدم في هذا المجال عبارة عن دراسات عرضت في ال                        

، ويتسم جل هذه الدراسات بالتوجه نحو الأبعاد مستقلة قدمت لصالح بعض الهيئات والمصالح الحكومية المعنية بالسياحةالدراسات إضافة إلى عدد محدود من ال الداخلـية،   

 .التعرف على اتجاهات الجمهور نحو تلك الممارساتالتنظيرية دون التعرض للواقع التطبيقي لممارسات الإعلام السياحي في المملكة، مع عدم محاولة 
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 الفصل الثاني
  الإعلام السياحي في المملكة العربية السعوديةمنطلقات
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 : تمهيد −

يقصـد بمـنطلقات الإعـلام السياحي في المملكة العربية السعودية الإطار الرسمي        
 يشمل مبادئ   للممارسـات الإعلامـية المتخصصة في مجال السياحة المحلية الذي         

الإعـلام السياحي وأهدافه ومقاصده العمومية، ودف المنطلقات إلى إيجاد هوية           
واضحة ومحددة للإعلام السياحي، تسهم في تطوير الأداء المهني لممارسات الإعلام           

الإعلام تفعيل هذا النوع من     إعـداد الطاقـات البشرية القادرة على        السـياحي و  
ن خلال ترسخ البعد المؤسسي للإعلام السياحي في        ، وذلك م  في اتمع المتخصص  

المملكـة، بمـا يمكن هذا الإعلام المتخصص من القيام بدوره في صناعة السياحة              
 .وتكوين صورة إيجابية عنها وفقاً للمفهوم المعتمد لدى الهيئة العليا للسياحة

 : وتنطلق سياسة الإعلام السياحي في المملكة مما يلي
 .لذي تدين به الأمة عقيدة ومنهج حياةتعاليم الإسلام ا -١
 .الأطر المنظمة للعمل في مجال صناعة السياحة في المملكة -٢
السياسة الإعلامية  : التنظيمات المرجعية للممارسات الإعلامية في المملكة      -٣

للمملكة، ونظام المطبوعات والنشر، ونظام المؤسسات الصحفية، ونظام        
 .مات ذات العلاقةحمايةحقوق المؤلف، ونحوها من التنظي

المسـؤولية الوطنية للإعلام السياحي القائمة على أساس العمل التكاملي           -٤
بين مختلف قطاعات اتمع، وفقاً لمفهوم الشراكة المعتمد في الهيئة العليا           

 .للسياحة

الإقـرار بأن استثمارات القطاع الخاص في مجال الإعلام السياحي           -٥
 . حتعد إحدى الاستثمارات الهادفة للرب

اتـباع مفهـوم العمل التراكمي لتحقيق التأثير المستهدف، مع مراعاة            -٦
 .التغيرات المستقبلية والتعامل معها وفق ما تقتضيه هذه التغيرات

 
 :في المملكة العربية السعوديةالإعلام السياحي  أهداف −

 :  الأهداف الوطنية-أولاً
 :الهدف الرئيس

 .غرس روح الانتماء لدى المواطنين

 :اف الفرعيةالأهد
 .إبراز الوجه الحضاري المتميز للمملكة -١
 . الكشف عن المقومات السياحية المختلفة التي تتوافر عليها مناطق المملكة -٢
 .تحفيز دوافع الإقبال على السياحة الداخلية -٣
العمـل على تيسير التوافق الاجتماعي بين مختلف مستويات التحضر في            -٤

 .اتمع
لهادف للآراء حول مختلف الجوانب الوطنية      إتاحـة فرص التداول الحر ا      -٥

 .لصناعة السياحة
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 : الأهداف البيئية-ثانياً

 :الهدف الرئيس
 .دعم التوجه الإيجابي للتعامل مع البيئة في المناطق السياحة

 :الأهداف الفرعية
 .التعريف بمقومات السياحة البيئية في المملكة -١
ع مختلف عناصر البيئة    تنمـية الوعـي العـام بأساليب التعامل الأمثل م          -٢

 .الطبيعية في المملكة
 .تنمية الوعي العام بأساليب الاستخدام الأمثل للمنتجات السياحية -٣
 .تنمية الوعي العام للتقليل من الآثار البيئية السلبية للتنمية السياحية -٤
إتاحـة فـرص التداول الحر للآراء حول مختلف الجوانب البيئية لصناعة             -٥

 .السياحة
 
 :هداف الاجتماعيةلأا -لثاًثا

 :الهدف الرئيس
 .دعم التوجه الاجتماعي الإيجابي نحو صناعة السياحة

 
 

 :الأهداف الفرعية
يئة اتمع لتقبل السياحة وفقاً لمفهومها المعتمد في الهيئة العليا للسياحة،            -١

 .والمقر من أعلى مستويات الدولة
 .راغالتوعية بالمفاهيم الإيجابية للإجازات وأوقات الف -٢
تعزيز احترام المواطنين للسياح بمختلف فئام وأنواعهم، والتعامل معهم          -٣

بصـورة حسـنة مـن مـنطلق الضـيافة الكريمة التي تعد أهم سمام               
 .وخصائصهم

 . دعم احترام السياح غير المواطنين لقيم اتمع السعودي ومبادئه -٤
 المناطق  تشـجيع المحافظـة عـلى التقاليد ومظاهر الحياة الاجتماعية في           -٥

 .السياحية
إتاحة فرص التداول الحر والبناء للآراء حول الجوانب الاجتماعية لصناعة           -٦

 .السياحة
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 :الأهداف الثقافية -رابعاً

 :الهدف الرئيس
 .دعم التفاعل الثقافي الإيجابي لصناعة السياحة

 :الأهداف الفرعية
 .التعريف بالتراث الثقافي المادي وغير المادي للمملكة -١
دعـم قنوات الاتصال الثقافي بين مواطني المملكة والقادمين للسياحة من            -٢

 .الخارج
 .دعم احترام السياح غير المواطنين لخصوصية اتمع السعودي وثقافته -٣
 . تشجيع المحافظة على الفنون والصناعات والحرف التقليدية -٤
صناعة إتاحـة فرص التداول الحر والبناء للآراء حول الجوانب الثقافية ل           -٥

 .السياحة
 

 :قتصاديةلاهداف ا الأ-خامساً
 الهدف الرئيس 

 .الاستثمار الإيجابي لصناعة السياحة في دعم الاقتصاد الوطني
 
 

 :الأهداف الفرعية
الـتعريف بالفـرص الاسـتثمارية المتاحة في االات المختلفة لصناعة            -١

 .السياحة
 . ات السياحيةالتكامل مع الوسائل التسويقية الأخرى لترويج المنتج -٢
الـتعريف بالفرص الوظيفية المتاحة في صناعة السياحة وتشجيع الشباب           -٣

 .السعودي على الإفادة منها
تعزيز مبدأ الشراكة بين الهيئة العليا للسياحة وجميع قطاعات اتمع ذات            -٤

 .العلاقة بصناعة السياحة
لصناعة إتاحة فرص التداول الحر للآراء حول مختلف الجوانب الاقتصادية           -٥

 .السياحة
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 :مواد المنطلقات الإعلامية −

 :تمهيد
تتناول منطلقات الإعلام السياحي في المملكة الإطار العام للجوانب الفكرية والمهنية       
لهـذا الـنوع المتخصـص من الإعلام في المملكة، ويشمل ذلك مضمون وشكل              

) المسموعة، والتقنية المطبوعة، المرئية،   (الرسـائل الإعلامـية السياحية المتخصصة       
الموجهة لمختلف فئات الجمهور الداخلي والخارجي، التي تصدرها مختلف قطاعات          

لتحقيق أهداف الإعلام   ) الجهات الحكومية، والخاصة، والخيرية، والأفراد    (اـتمع   
 :السياحي، وتتكون السياسة من المواد التالية

 
 : الإطار العقدي والفكري-أولاً

 :المادة الأولى

يلـتزم الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية بالإسلام الذي تدين به الأمة             
شـريعة ومنهج حياة، ويعمل على التعبير عن الفكر الإسلامي الأصيل الذي يتسم             

 .بالوسطية والاعتدال

 :الثانيةالمادة 

يسـتبعد الإعـلام السياحي من وسائله كل ما يتعارض مع قيم اتمع ومبادئه،              
يدعـو إلى احـترام العادات والتقاليد والأعراف السائدة في المناطق المختلفة من             و

المملكة، ويتصدى الإعلام السياحي للتحديات الإعلامية ذات العلاقة بصناعة 
 .السياحة الموجهة للجمهور داخل المملكة

 : المادة الثالثة

، ما دامت ممارساته حـرية التعبير في الإعلام السياحي في اتمع السعودي مكفولة        
تستهدف تحقيق الصالح العام، وتلتزم بالسياسة الإعلامية للمملكة، وما يستند إليها           

 .من أنظمة ولوائح

 

 :الإطار الوطني -ثانياً
 :المادة الرابعة

يلتزم الإعلام السياحي بتحقيق المصالح الوطنية العليا للمملكة، ويسعى للتعبير عن           
عية المتميزة، ويبرز ما تتوافر عليه المملكة من مقومات         هويـتها الثقافـية والاجتما    

 . ومرافق سياحية

 :خامسةالمادة ال

يعمـل الإعـلام السياحي على خدمة رؤية المملكة لصناعة السياحة، من خلال             
التعريف ا وبيان انعكاساا الإيجابية في االات كافة، ويسعى لرفع الوعي العام            

بمسؤوليتها الوطنية تجاه صناعة    ) مؤسسات وأفراد  (لـدى مختلف قطاعات اتمع    
 . السياحة
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 :سادسةالمادة ال

يسـعى الإعلام السياحي إلى التعريف بالمقومات والمرافق والمنتجات السياحية التي           
تـتوافر عليها مناطق المملكة، ويعمل على التعريف بثقافة المملكة وتراثها الأصيل            

بيئية، وفق ممارسات تتسق مع أولويات تنمية هذه        المـادي وغير المادي، وثرواا ال     
 .الصناعة في اتمع السعودي

 :سابعةالمادة ال

يسهم الإعلام السياحي في تعميق عاطفة ولاء المواطنين لبلادهم، ويدعم اعتزازهم           
بمـا أفاء االله به عليها من مقومات الجذب السياحي المتنوعة، ويذكي روح الانتماء         

 لـدى الشعوب العربية والإسلامية، بما يعزز تطلعات تلك          العـربي والإسـلامي   
 .الشعوب للسياحة في المملكة

 
 : الإطار المهني-ثالثاً

 :جمهور الإعلام السياحي -أ

 :لثامنةالمادة ا

 تـتوجه رسـائل الإعـلام السـياحي إلى الجمهور بمختلف خصائصه الثقافية             
ويحرص الإعلام  . ارجهاوالاجتماعـية وسماتـه الديموغرافـية داخل المملكة وخ        

 .السياحي على اتساق خطابه الإعلامي مع تلك الخصائص والسمات
 

 
 :تاسعةالمادة ال

يهـتم الإعـلام السياحي بالأسرة في اتمع السعودي تقديرًا لدورها الرئيس في             
التنشـئة السياحية المستنيرة واتخاذ القرارات السياحية، ويولي الإعلام السياحي في           

ر أهمية خاصة لفئة الشباب العريضة في اتمع؛ نظراً لحساسية المرحلة التي            هذا الإطا 
 .يمرون ا، ودورها في تشكيل توجهام السياحية

 
 : وسائل الإعلام السياحي-ب

 :عاشرةالمادة ال

يقوم الإعلام السياحي بدوره في مجال التنشئة السياحية والتعريف بمقوماا ومرافقها           
التكاملي بين المؤسسات الإعلامية المتخصصة وغيرها من       عـلى أسـاس العمـل       

مؤسسـات اـتمع الحكومية والخاصة، الربحية وغير الربحية، وبخاصة المؤسسات           
 .التعليمية والتربوية والاجتماعية

 :  الحادية عشرةالمادة

يقوم الإعلام السياحي بدوره في مجال تسويق المنتجات السياحية على أساس العمل            
ملي بين المؤسسات الإعلامية المتخصصة وغيرها من مؤسسات القطاع الخاص          التكا

 .العاملة في مجال التسويق والإعلان والدعاية
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 :  الثانية عشرةالمادة

يسـعى الإعلام السياحي للتكامل مع المؤسسات الإعلامية العاملة في هذا اال في        
التجارب ويسهم في تطوير هذا     مختلف دول العالم، بما يساعد على تبادل الخبرات و        

 . النوع من الإعلام في المملكة

 : الثالثة عشرةالمادة

يؤكد الإعلام السياحي على الدور الوطني للقطاع الخاص، ويشجع على الاستثمار           
في صـناعة السـياحة من خلال ملكية وسائل الإعلام المتخصصة في هذا اال،              

شارات وإعداد الدراسات، وتأهيل الكوادر     وإنـتاج المواد الإعلامية، وتقديم الاست     
العاملة وتدريبها، وإعداد الحملات المتخصصة وتنفيذها، ورصد منتجات الاتصال         

 . والإعلام السياحي وتوثيقها

 :الرابعة عشرةالمادة 

يؤكـد الإعلام السياحي على المنافسة بين الوسائل الإعلامية العاملة في هذا اال،             
ملكة، ويدعو إلى إيجاد تميز خاص لكل وسيلة أو منطقة، بما           في مخـتلف مناطق الم    

 .يسهم في إثراء العمل الإعلامي في صناعة السياحة المملكة
 
 
 
 
 

 : مضامين الإعلام السياحي-ج

 : خامسة عشرةالمادة ال

يلتزم الإعلام السياحي باستخدام اللغة العربية الفصحى في مخاطبته للجمهور العربي           
 ـ    ارج، ويستبعد توظيف اللهجات المحلية، ما لم تقتض الضرورة         في الداخـل والخ

ويسعى الإعلام السياحي لمخاطبة الجمهور غير      . أو الاجتماعـية ذلك   /المهنـية و  
 .العربي عبر لغاته الأصلية

 :سادسة عشرةالمادة ال

يلـتزم الإعلام السياحي في كل ما يصدر عنه بالمصداقية، ويعتمد على المعلومات             
 . لآنية، ويبتعد عن المبالغات، ويترفع عن المهاتراتالدقيقة وا

 :لسابعة عشرةالمادة ا

يتوخى الإعلام السياحي الموضوعية من خلال تقديم المعلومات السياحية اردة التي           
تسـاعد الجمهـور عـلى اتخاذ القرارات السياحية الخاصة م من حيث الزمان              

اتية، ويلتزم الإعلام بإتاحة فرص والمكـان، ولا يصـادر رغـبام وتوجهام الذ        
 .الظهور لوجهات النظر المتباينة حول جميع الموضوعات المتعلقة بصناعة السياحة
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 :لثامنة عشرةالمادة ا

يحـرص الإعـلام السياحي على تغطية جميع المنتجات السياحية في مختلف مناطق             
قيم المهنية لتلك   المملكـة، مـع اعتماد حجم التغطيات الإعلامية ونوعها على ال          

 .المنتجات

 :التاسعة عشرةالمادة 

يعمـل الإعلام السياحي وفق خطط إعلامية ممتدة طوال العام، تكفل قيام وسائل             
الإعـلام العامة والمتخصصة بدورها في تنمية صناعة السياحة في المملكة، ويسعى            

 .  لتبني بعض الحملات الإعلامية الموجهة

 :العشرونالمادة 

علام السياحي بالمعايير المهنية المتقدمة للإنتاج الإعلامي في جانبي الشكل          يلـتزم الإ  
والمضـمون، ويحـرص في مواده التعريفية والتوعوية والتثقيفية والترفيه على تتبع            

 .المداخل المهنية المناسبة للتأثير، ويسعى إلى مواكبة ما يستجد في هذا اال

 : الحادية والعشرونالمادة

 ـ   لام السياحي الإسهامات المتميزة للمؤسسات والأفراد في مختلف         يشـجع الإع
 . مجالات صناعة السياحة، من خلال إبراز إنتاجهم والتعريف به

 
 
 

 : القائمون بالاتصال في الإعلام السياحي-د

 :الثانية والعشرونالمادة 

شرافاً إ(يقـوم عـلى الإعلام السياحي بجوانبه المختلفة الفكرية والمهنية والإدارية            
كوادر مؤهلة، وتلتزم مؤسسات الإعلام السياحي      ) وتخطـيطاً وتنفـيذاً وتقويمـاً     

 .الحكومية والخاصة بتطوير قدرات الكفاءات العاملة ا، وتتعهدها بالدعم والرعاية

 :الثالثة والعشرونالمادة 

تحـرص وسائل الإعلام الحكومية والخاصة على تقدير الأوضاع الوظيفية للعاملين           
، بما يتناسب مع الطبيعة التخصصية للإعلام السياحي وما تتطلبه ممارساته المهنية            ا

 .من جهود مميزة
 

 :   الدراسات والتوثيق الإعلامي-هـ

 :الرابعة والعشرونالمادة 

يدعـو الإعلام السياحي إلى الاهتمام بتخطيط العمل الإعلامي وتقويمه وفق أسس            
، يقوم عليها متخصصون في     )ميدانية وتحليلية (علمية، ترتكز على دراسات تطبيقية      

 .الدراسات الإعلامية
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 : الخامسة والعشرونالمادة

يقـدر الإعـلام السـياحي الرأي العام السائد حول صناعة السياحة في المملكة،              
وتسـعى المؤسسات الإعلامية إلى توفير الإمكانات اللازمة لقياسه والتعرف على           

 .  اتجاهاته

 : والعشروندسةاالمادة الس

يهـتم الإعلام السياحي بتوثيق كل ما يصدر عنه من منتجات إعلامية في الوسائل              
، ويعمل على توثيق ما تتناوله      )المطـبوعة، المرئية، المسموعة، والتقنية    (المخـتلفة   

 .وسائل الإعلام الخارجية عن صناعة السياحة في المملكة

 : السابعة والعشرونالمادة 

 الإعلام السياحي في المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة،        تخضع جميع وسائل  
الربحية وغير الربحية، في المملكة العربية السعودية لمواد هذه  المنطلقات، وما يصدر             

 . عنها من أنظمة ولوائح
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 الفصل الثالث
أولويات الإعلام السياحي في المملكة
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 :تمهيد

 المملكة لأهدافه العمل وفق أولويات محددة       يسـتلزم تحقـيق الإعلام السياحي في      
تنسـجم مع واقع صناعة السياحة في المملكة، وتمكن قيام هذا النوع من الإعلام              
بـدوره في تنمـية هـذه الصناعة، وتشمل هذه الأولويات مختلف جوانب العمل         

الجمهـور المستهدف، وتوجهات الخطاب الإعلامي،      : الإعلامـي مـن حيـث     
مية والاتصالية المناسبة، إضافة إلى الأدوار التي يتعين أن تطلع ا           والأساليب الإعلا 

 .مؤسسات اتمع المختلفة للإسهام في تحقيق أهداف الاتصال السياحي

وبـناءً على ذلك، فقد تم تقسيم أولويات العمل الإعلامي تقسيماً مرحلياً يشمل             
نية اللازمة لكل مرحلة،    اتجاهات الخطاب الإعلامي ومراحله، والمدة الزم     : كلاً من 

والجمهـور المسـتهدف، وذلك وفقاً لمستوى وطبيعة المعرفة المتحققة عن صناعة            
السـياحة في المملكـة، برؤيـتها الخاصة وما تشتمل عليه من مقومات ومرافق،              
ومنـتجات سياحية، لدى الجمهور الداخلي والخارجي بمختلف فئاته، وما تفرضه           

ولتيسير مهمة تفصيل   . عامل مهني خاص بذلك   أهـداف الإعـلام السياحي من ت      
أولويات العمل الإعلام السياحي؛ فقد تم تقسيم الخطاب الإعلامي في هذا الصدد            

 :إلى ثلاثة أنواع، هي
 
 
 

 :الخطاب التوعوي -١

يمثل هذا الخطاب الخطوة الأولى للتعامل الإعلامي مع مختلف الجوانب ذات العلاقة            
ة البيئة المحلية لتقبل السياحة وفقاً لمفهومها المعتمد        بصناعة السياحة، ويستهدف يئ   

في المملكـة، إضـافة إلى سعيه لتشجيع السلوكيات الإيجابية اللازمة لنجاح هذه             
الصـناعة الحديثة في اتمع السعودي، وينتظر أن يحقق الخطاب التوعوي، الذي            

ل خمس سنوات   ستقتصر رسائله على الجمهور الداخلي من المواطنين، أهدافه خلا        
مـن العمل الإعلامي والاتصالي المستمر؛ بحيث تتزامن مع خطة العمل المعتمدة في             

 .مشروع تنمية السياحة الوطنية

 :الخطاب التعريفي -٢

يعبر هذا الخطاب عن المرحلة الثانية من مراحل عمل الإعلام السياحي في المملكة،             
الخارجية باتت مهيأة خلالها    إن البيئة المحلية و   : وهـي المـرحلة الـتي يمكن القول       

لاستقبال مواد إعلامية دف إلى التعريف بالمقومات والمرافق والمنتجات السياحية          
التي تتوافر عليها مناطق المملكة المختلفة، وعلى المستوى المحلي يتوقع أن يؤدي هذا             
الخطاب أهدافه خلال خمس سنوات، بحيث يمكن ضمان التعريف بأغلب جوانب           

لسياحة، أما على المستوى الخارجي فإن مدة هذا الخطاب ستتحدد بناء           صـناعة ا  
 الدراسات التي يتعين القيام ا للتعرف على مدى اهتمام الجمهور في            جعـلى نتائ  

الدول المختلفة بالسياحة في المملكة، إضافة إلى قدر المعلومات المتوفرة لديهم عنها            
 .   حولهاونوعها، واحتياجام المعرفية المستقبلية
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 :الخطاب الإقناعي -٣

يعـبر هذا الخطاب الذي يستمر العمل به، على المستوى المحلي، عشر سنوات من              
العمـل الإعلامي الهادف لإقناع الجماهير بإيجابيات السياحة الداخلية في المملكة           
عـلى مختلف الأصعدة؛ بغية دفع هذه الجماهير لاتخاذ اتجاهات وسلوكيات إيجابية            

 باتجاه الجمهور الخارجي فستتحدد المدة اللازمة لتحقيق هذا الخطاب          نحوهـا، أما  
 .لأهدافه بناء على نتائج الدراسات التي ينبغي القيام ا لاحقاً

وعـلى الرغم من تقسيم العمل الإعلامي بناء على الخطابات الإعلامية التي تسود             
تقسيم لا يلغي   خلال كل مرحلة من مراحل عمل الإعلام السياحي، إلا أن هذا ال           

العمل على نحو متزامن قد يستدعي ظهور الخطابات الثلاثة خلال مرحلة واحدة،            
مع التأكيد على ضرورة تفاوت أولويات الممارسات الخاصة بكل خطاب بحسب           

 .احتياجات الجمهور المستهدف

 
 :لمستهدفا أولويات خطاب الإعلام السياحي وجمهوره -أولاً

 :المواطنون -١

ة التي تمر ا صناعة السياحة في اتمع السعودي، وانطلاقاً من متطلبات            تبعاً للطبيع 
عمل الإعلام السياحي في المملكة في ضوء ما أشارت إليه الدراسات المتخصصة في             
هذا اال تتحدد أولويات خطاب الإعلام السياحي تجاه جمهور المواطنين وفق أربع         

 :مراحل على النحو التالي

وتستمر لمدة خمس سنوات، تبدأ من شهر ربيع الثاني         : المـرحلة الأول  
الموافق مايو  (هـ،١٤٢٩ هــ، وتنـتهي في شـهر جمادى الأولى           ١٤٢٥
 ).م٢٠٠٨م، وتنتهي بنهاية شهر يونيو ٢٠٠٤

 : تكون أولويات الإعلام السياحي في المملكة خلال هذه المرحلة وفقاً لما يلي

 :نوع الخطاب الإعلامي -

سياحي في هذه المرحلة وفق رؤية مفادها أن القطاعات العريضة في           يعمل الإعلام ال  
اـتمع بحاجة إلى التوعية بالمفهوم الصحيح لصناعة السياحة وفقاً لرؤية المملكة،            
وبمقتضـيات التفاعل الإيجابي معها، مع وجود نسبة أقل من الجمهور يمكن الجزم             

 التعرف على المرافق والمقومات     بتجاوزها مرحلة الحاجة للتوعية، لكنها بحاجة إلى      
: والخدمات السياحية المتاحة، يلي ذلك النسبة الأقل من الجمهور التي يمكن القول           

إن لديهـا معرفة جيدة بصناعة السياحة، لكنها بحاجة ماسة للإقناع بالإقبال على             
ولذلك فتكون أولوية الخطاب الإعلامي في هذه المرحلة توعويا في المقام           . بـرامجها 

 .الأول، ثم تعريفيا في الدرجة الثانية ثم إقناعيا في المستوى الثالث

 
 :الجمهور المستهدف -

 : بحسب الجنس والمرحلة العمرية  -

نظـراً لمتطلـبات ثقافة الإحلال لدى الأطفال باتجاه ترسيخ المفاهيم الإيجابية            
لمرحلة للسـياحة لدى الجمهور الجديد؛ فإن أولويات العمل الإعلامي في هذه ا           
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تقتضـي الـبدء بتوجيه الرسائل الإعلامية إلى جمهور الأطفال، يليهم الشباب،            
ونظـراً لضـعف إيجابية توجه الرجال نحو السياحة الداخلية مقارنة بالنساء في             
اـتمع السعودي يتعين أن يحتل الرجال المرتبة الثالثة في سلم أولويات اهتمام             

 وأخيراً يأتي النساء في المرتبة الرابعة؛ نظرًا        الإعلام السياحي خلال هذه المرحلة،    
 .لمواقفهن الإيجابية من السياحة الداخلية

 : بحسب التعليم-

نظرًا لأن ذوي المستوى التعليم المنخفض يبدون اهتماماً أكبر بالسياحة الداخلية           
مقارنـة بـذوي التعليم المتوسط والعالي، إضافة إلى تأثر مستوى الوعي لدى             

ستوى تحصيله العلمي، فإن أولويات عمل الإعلام السياحي تفترض         الجمهور بم 
الـتوجه نحـو الجمهور ذوي التعليم المنخفض بالدرجة الأولى، يليهم أصحاب            

 .التعليم المتوسط، ثم العالي

 : بحسب الدخل -

حيـث تشير الدراسات إلى أن أصحاب الدخل المنخفض يعدون الأكثر إقبالاً            
مقارنة بأصحاب الدخل المتوسط والعالي، عليه يتعين       عـلى السياحة الداخلية     

التوجه ابتداء نحو الجمهور من ذوي الدخول المنخفضة فالمتوسطة فالعالية على           
 .التوالي

 
 

 :بحسب الإقبال على السياحة -

نظراً لأن الجمهور ينقسم من حيث مدى الإقبال على السياحة إلى ثلاث فئات             
حة الخارجية، وفئة أخرى تبدي اهتماماً أكبر فـئة تـتجه غالباً للسيا    : رئيسـة 

بالسياحة الداخلية، وفئة ثالثة محجمة عن السفر بغرض السياحة سواء في الداخل     
أو الخـارج، فإنـه يتعين البدء بالفئة التي تقبل على السياحة الداخلية لتوعيتها              

توجهات بالمفهوم الحقيقي للسياحة في المملكة، وما يترتب على هذا المفهوم من            
وسلوكيات، ونظراً لما تحتاجه فئة المحجمين عن السياحة من توعية قد تسهم في             
تعزيز رغبتهم في الإقبال على هذا النشاط؛ فإن من المهم أن يأتي أفراد هذه الفئة               
في المرتـبة الثانـية ضمن أولويات الخطاب التوعوي، على أن تأتي فئة السياح              

جية في المرتبة الثالثة ضمن أولويات هذا       الذيـن يقـبلون عـلى السياحة الخار       
 . الخطاب، لكوم لا يمثلون هدفاً آنياً لصناعة السياحة في المملكة

وتستمر لمدة خمس سنوات، تبدأ من شهر جمادى الآخرة         : المـرحلة الثانـية   
م، ٢٠٠٨الموافق يوليو   (هـ،١٤٣٤هــ، وتنتهي في شهر رجب       ١٤٢٩

 ).م٢٠١٣وتنتهي بنهاية شهر يونيو 

 : تكون أولويات الإعلام السياحي في المملكة خلال هذه المرحلة وفقاً لما يلي
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 :نوع الخطاب الإعلامي -

انطلاقا من افتراض يؤ البيئة المحلية خلال المرحلة الأولى لتقبل السياحة في المملكة             
عمل وفقـاً لمفهومها المعتمد، وانطلاقاً من افتراض تنفيذ خطة العمل الخمسية التي ت          

الهيـئة العلـيا للسياحة على إنجازها، إضافة إلى تحول أغلب قطاعات اتمع إلى              
الـتعامل الإيجابي مع مختلف جوانب صناعة السياحة، فإنه يتعين أن يتوجه خطاب             
الإعلام السياحي ـ في المقام الأول ـ خلال هذه المرحلة نحو التعريف بالمقومات             

 تتوافر عليها مناطق المملكة، وتبعاً لاحتمال عدم        والمرافق والمنتجات السياحية التي   
تحقـق جمـيع أهداف الخطاب التوعوي خلال المرحلة الأولى، إضافة إلى احتمال             
حـدوث بعـض الظواهر والسلوكيات التي يتعين العمل على التوعية ا؛ فإنه من             

  حين يأتي  المهـم أن يأتي الخطاب التوعوي في المرتبة الثانية خلال هذه المرحلة، في            
 .الخطاب الإقناعي في المرتبة الثالثة

 
 :الجمهور المستهدف -

 : بحسب الجنس والمرحلة العمرية -

عـلى الـرغم من أن الأطفال يمثلون الجمهور الأولى بالاهتمام في هذه المرحلة              
بالنظر إلى أهمية إعداد أفراد هذه الفئة للتعامل الأمثل مع صناعة السياحة، إلا أنه              

 للقدرات الذهنية المحدودة لهذه الفئة بما قد لا يمكنهم من إدراك الرسائل         ونظـراً 
الإعلامـية التعريفـية الـتي يحملها خطاب هذه المرحلة؛ فإنه من المتعين توجه              

الخطاب التعريفي للشباب في المرتبة الأولى، وللسبب ذاته يتعين أن يتأخر           
ونظراً لما سبقت الإشارة إليه من      الاهـتمام بالأطفـال ليأتوا في المرتبة الرابعة،         

اهـتمام النساء بالسياحة الداخلية ودورهن الفاعل في اتخاذ القرارات السياحية؛           
فإنـه مـن المهم أن يأتين في المرتبة الثانية، وأن يأتي الاهتمام بالرجال في المرتبة            

 .الثالثة

 : بحسب التعليم-

 قدراً كافياً من الاهتمام     نظـرا لأن أصـحاب التعلـيم العالي غالباً لا يبدون          
بالسـياحة الداخلية، فيتعين توجه الخطاب التعريفي للإعلام السياحي، في المقام           

وحيث . الأول، لهذه الفئة رغبة في جذب اهتمامها بصناعة السياحة في المملكة          
يتوقع أن يسهم المستوى الثقافي المحدود لأصحاب التعليم المنخفض في الحد من            

م المواد الإعلامية التعريفية واستيعاا، فتتأخر هذه الفئة لتأتي في          قدرم على فه  
المرتبة الثالثة في أولويات الإعلام السياحي، بعد أصحاب التعليم المتوسط الذين           

 . يحتلون المرتبة الثانية

 : بحسب الدخل -

وبالـنظر لمستوى الدخل، فإن من المهم العناية بأصحاب الدخول العالية الذين            
دو قدرـم عـلى اتخاذ القرارات السياحية أعلى، ويؤمل كسبهم لمصلحة        تـب 

السياحة الداخلية، يليهم أصحاب الدخول المتوسطة الذين يأتون في المرتبة الثانية           
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مـن حيث القدرة على الإنفاق السياحي، وتبعاً لذلك يتعين أن يأتي أصحاب             

 .لويات الخطاب التعريفيالدخول المنخفضة في المرتبة الثالثة في إطار سلم أو

 :بحسب الإقبال على السياحة -

وتبعاً لاتجاهات الجمهور نحو ممارسة السياحة يفترض السعي خلال هذه المرحلة           
عـلى استثمار الخطاب التعريفي لدفع المحجمين عن السياحة بنوعيها الداخلية           

لداخلية، والخارجـية على اتخاذ قرارات إيجابية تقودهم للإقبال على السياحة ا          
وذلك من خلال السعي لإثارة الرغبة في نفوسهم لتجربة السفر الداخلي دف            
السـياحة، بعـد ذلك يتعين توجه الخطاب التعريفي للفئة التي يفضل أفرادها             
السياحة الداخلية؛ لكوم يمثلون الجمهور الحالي للإعلام السياحي، في حين تأتي 

لخارجية في المرتبة الثالثة؛ ذلك أن المعلومات       العـناية بالفئة التي تفضل السياحة ا      
التي يقدمها الخطاب التعريفي في هذه المرحلة قد تبدو غير قادرة على جعل أفراد   

 . هذه الفئة يعيدون النظر في موقفهم من السياحة الداخلية

هـ إلى  ١٤٣٤وتستمر لمدة ستة أشهر، تبدأ من شهر شعبان         : المرحلة الثالثة 
 ).م٢٠١٣الموافق يوليو إلى اية شهر ديسمبر (هـ ١٤٣٥رم اية شهر المح

ويـتم خلالها هذه المرحلة إجراء عدد من الدراسات الميدانية والتحليلية الهادفة            
لتقويم مخرجات الإعلام السياحي في المملكة خلال المرحلتين السابقتين، وذلك          

 التوعية  ـدف الـتأكد مـن مدى تحقق أهداف الإعلام السياحي في مجالي            
والـتعريف بما يساعد على اتخاذ القرارات اللازمة للانتقال إلى المرحلة الخطاب            

الإقـناعي أو الـتفكير في استحداث مراحل أخرى تتناسب مع الوضع            
 .الراهن آنذاك

هـ، ١٤٣٥وتستمر لمدة عشر سنوات، تبدأ من شهر صفر         : المرحلة الرابعة 
م، وتنتهي بنهاية شهر    ٢٠١٤ر  يناي( هـ  ١٤٤٤وتنتهي في شهر ذي القعدة      

 ).م٢٠٢٣يونيو 

 :تكون أولويات الإعلام السياحي في المملكة خلال هذه المرحلة وفقاً لما يلي

 
 :نوع الخطاب الإعلامي -

في حالة ما إذا دلت الدراسات التقويمية المشار إليها في المرحلة السابقة على مستوى        
 الجمهور المستهدف بمضامين    تلدى فئا الوعـي بمفهوم السياحة الداخلية وأهميتها       

الخطـاب الإعلامي في اتمع وعلى مستوى التأثير الذي أحدثه الإعلام السياحي            
خـلال المرحلـتين الأولى والثانية، إضافة إلى تحديد معرفتهم بمقوماا ومرافقها،            

يئة ومنتجاا، وانعكاسات معطياا على مختلف جوانب التنمية في المملكة، فإن الب          
الإعلامية ستكون مهيأة للانتقال إلى مرحلة إقناع الجمهور بتبني مواقف إيجابية تجاه            

الآراء، والاتجاهات،  : صـناعة السـياحة في المملكـة، عـلى مختلف المستويات          
 .والسلوكيات

عـلى أن مـن المهم الإشارة هنا إلى أن الانتقال إلى الخطاب الإقناعي في الإعلام                
أو /  يعني بالضرورة التوقف الكامل عن الخطاب التعريفي و        السياحي السعودي لا  
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الخطاب التوعوي، لكن هذين الخطابين سيحتلان المرتبة الثانية والثالثة على التوالي           

 .بما يتناسب مع الحاجة إليهما
 
 :الجمهور المستهدف -

 : بحسب الجنس والمرحلة العمرية -

ما يتوقع أن تسفر عنه المرحلتان      باعتـبار مكانة الرجل في اتمع السعودي، و       
السابقتان من التأثير إيجاباً في توجهات الرجال نحو السياحة الداخلية، فإنه ينبغي            
أن يتوجه الخطاب الإقناعي ابتداء إلى جمهور الرجال، يليهم الشباب الذين يؤمل   
أن يـتم كسبهم خلال المرحلتين السابقتين لمصلحة السياحة الداخلية، ثم تأتي            

لنسـاء في المرتـبة الثالـثة ضمن أولويات الخطاب الإقناعي، وأخيراً جمهور             ا
 .الأطفال

 :بحسب التعليم  -

تتمـيز هـذه المرحلة بضرورة اتساق الخطاب الإقناعي للإعلام السعودي مع            
مسـتوى التحصـيل العـلمي، حيث تتضاعف أهمية الخطاب الإقناعي لدى            

ات متعددة ومعارف متنوعة حول     أصـحاب التعليم العالي الذين يمتلكون خبر      
صـناعة السـياحة سـواء الداخلية منها أم الخارجية، مما يؤكد ضرورة توجه              
الخطـاب الإقـناعي، في المقام الأول، لذوي التعليم العالي، يليهم ذوو التعليم             
المتوسط الذين يتوافرون على قدرات ذهنية مناسبة تمكنهم من فهم وإدراك المواد 

 يتضمنها الخطاب الإقناعي، وتبعاً لذلك يأتي أصحاب        الإعلامـية الـتي   
 .التعليم المنخفض في المرتبة الثالثة في سلم أولويات الخطاب الإقناعي

 : بحسب الدخل  -

 من حيث مستوى دخل     -لا تخـتلف أولويـات الإعلام السياحي في المملكة          
حلة الخطاب  مر( خلال هذه المرحلة عن أولوياته في المرحلة الثانية          -الجمهـور   
، بـل يبدو أن هناك اتساقاً في أولويات التوجه نحو فئات الجمهور             )الـتعريفي 

المختلفة خلال هذه المرحلة، حيث إنه من المهم العناية بأصحاب الدخول العالية            
الذين تبدو قدرم على اتخاذ القرارات السياحية أعلى، ويؤمل كسبهم لمصلحة           

الدخول المتوسطة الذين يأتون في المرتبة الثانية       السياحة الداخلية، يليهم أصحاب     
مـن حيث القدرة على الإنفاق السياحي، وتبعاً لذلك يتعين أن يأتي أصحاب             

 .يالدخول المنخفضة في المرتبة الثالثة في سلم أولويات الخطاب التوعو

 :بحسب الإقبال على السياحة -

جمة عن السياحة بنوعيها الداخلية     وتبعاً لمدى القيام بالسياحة يعد أفراد الفئة المح       
والخارجـية أولى الفـئات التي يتعين أن يستهدفها الخطاب الإقناعي للإعلام             
السـياحي في المملكـة خلال هذه المرحلة؛ ذلك أن كسب هذه الفئة لصالح              
السياحة الداخلية يعد أسهل من الفئة التي تفضل السياحة الخارجية التي تأتي في             

في سلم أولويات الخطاب الإقناعي، ونظراً للمواقف الإيجابية التي         المرتـبة الثانية    
يحملها أفراد الفئة التي تقبل على السياحة الداخلية تجاه هذا النوع من السياحة؛             
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فمن الطبيعي أن يأتي أفراد هذه الفئة في المرتبة الثالثة في سلم أولويات الخطاب              

رض الجدول التالي لأولويات خطاب     ويع. الإقناعي للإعلام السياحي في المملكة    
 .الإعلام السياحي تجاه المواطنين
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 أولويات خطاب الإعلام السياحي تجاه المواطنين

 سمات الجمهور

بحسب الاتجاه نحو 

ة ا ال

 بحسب الجنس والمرحلة العمرية بحسب التعليم بحسب الدخل
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 المرحلة   

من شهر ربيع   الأولى   ١ ٢ ٣ ٣ ٤ ٢ ١ ٣ ٢ ١ ٣ ١ ٣ ٣ ١ ٢
ــي  ـــ، ١٤٢٥الثان ه

وتنتهي جمادى الأولى   
الموافق ( هـ  ١٤٢٩
م، وتنتهي  ٢٠٠٤مايو  

بـنهاية شهر  يونيو     
 ).م٢٠٠٨

من )  سنوات ٥ (نيةالثا ٢ ١ ٣ ٣ ٢ ١ ٤ ١ ٢ ٣ ١ ٢ ٣ ٣ ٢ ١
شـهر جمادى الثانية    

هــ، وتنتهي   ١٤٢٩
ــب  ـــ ١٤٣٤رج ه

الموافـــق يولـــيو (
ــي ٢٠٠٨ ، وتنتهــ

بـنهاية شـهر يونيو     
 ).م٢٠١٣
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 دراسات تقويمية 
 

 )ستة أشهر (الثالـثة   
مــن شــهر شــعبان 

هــ إلى نهاية    ١٤٣٤
١٤٣٥شـهر المحرم    

الموافق يوليو  (هــ،   
ــهر   ــة ش ــى نهاي إل

 ).م٢٠١٣ديسمبر 
 

 ) سنوات ١٠(الرابعة   ٣ ٢ ١ ١ ٣ ٢ ٤ ١ ٢ ٣ ١ ٢ ٣ ٢ ٣ ١
١٤٣٥من شهر صفر  

هـ، وتنتهي في شهر    
هـ ١٤٤٤ذي القعدة   

ــناير (  ، ٢٠١٤يــ
وتنتهـي بنهاية شهر    

 ).م٢٠٢٣يونيو 
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 :المقيمون -٢

نظراً لطبيعة إقامة القادمين للعمل في أي مجتمع، حيث يرتبط بقاؤهم بعقود مؤقتة             
فق خطط طويلة الأجل تحدث الأثر التراكمي       لا تتـيح إمكانـية الاتصال م و       

المسـتهدف للإعـلام السياحي، فينبغي أن يتوجه الإعلام السياحي في المملكة            
: للمقـيمين فيها وفق خطاب تعريفي في المقام الأول يراعي سمام الديموغرافية           

الديـن، واللغة، والجنسية، والجنس، ومستوى التعليم، وطبيعة العمل، ومستوى          
 . الدخل

 
 :الجمهور الخارجي -٣

نظراً لغياب المعلومات المحدودة حول مدى اهتمام الجمهور الخارجي الذي ينبغي           
خليجيون، وعرب، ومسلمون غير    (أن يـتوجه إليه الإعلام السياحي السعودي        

بالسياحة في المملكة، إضافة إلى غياب المعلومات حول مستوى         ) عرب، وأجانب 
واحتياجاته المعرفية المستقبلية، فينبغي إجراء عدد من       المعـرفة المتحققة لديه عنها      

 :الدراسات الميدانية للتعرف على ما يلي

 . النطاقات الجغرافية للجمهور الذي ينبغي التوجه إليه إعلامياً -١
 .السمات الأساسية للجمهور المستهدف -٢

نـوع الخطـاب الـذي ينبغي توظيفه للاتصال بالجمهور في النطاقات             -٣
في ضوء ما تدل عليه الدراسات      ) خطاب تعريفي، أو إقناعي   (ختلفة  الجغرافية الم 

 .حول سمات الجمهور وطبيعة احتياجاته المعرفية أو الإقناعية

٢٠١١ومن المتوقع أن تستغرق تلك الدراسات الميدانية ستة أشهر تبدأ في شهر يناير              
للازمة ويتم بعد ذلك تحديد المدد الزمنية ا      . م٢٠١١م، وتنـتهي في شـهر يولـيو         

 .لمخاطبة ذلك الجمهور، ونوع الخطاب المناسب للاستخدام
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 :سمات خطاب الإعلام السياحي: ثانياً

 الاعتبارات  العلمية والمهنية ) المحتوى (ملامح الخطاب الخطابنوع 
تتمـثل أبـرز ملامح هذا الخطاب في جذب انتباه الجمهور واستثارة اهتمامه بمختلف الجوانب ذات                 توعوي

علاقة بصناعة السياحة في المملكة، والعمل على إكسابه اتجاهات إيجابية نحو مختلف جوانب هذه              ال
الصـناعة، وفـي ضـوء ذلـك يتعين أن يتناول الخطاب التوعوي المجالات الآتية، مرتبة حسب                 

 :أولويتها
 .تنظيم الوقت، واستثمار أوقات الفراغ -
 .مفهوم الترويح وأهميته للنفس البشرية -
 . الأمثل مع المقومات البيئية والطبيعيةالتعامل -
 .الاستخدام الأمثل للمنتجات السياحية -
 .الإقلال من الآثار البيئية السلبية للتنمية السياحية -
 .ودوره الثقافي، وضرورة المحافظة عليه) اللاملموس(التراث الفكري  -
 .التراث المادي ودوره الثقافي، وضرورة الحفاظ عليه -
 . الإيجابية ودورها في تشكيل النسيج الاجتماعي، وأهمية المحافظة عليهاالعادات والتقاليد -
 .الحرف والصناعات والفنون التقليدية، وضرورة المحافظة عليها -
 .الرؤية الخاصة بالسياحة في المملكة -
 . أهمية العمل التكاملي لنجاح صناعة السياحة في المملكة -
 .الانعكاسات الاجتماعية لصناعة السياحة -
 .نعكاسات الثقافية لصناعة السياحةالا -
الانعكاسـات الاقتصادية لصناعة السياحة، مع إعطاء أهمية خاصة لفرص العمل التي تتيحها              -

 .هذه الصناعة للاقتصاد الوطني، وضرورة إفادة المواطنين منها
 .التعامل الأمثل مع السياح المواطنين والمقيمين والقادمين من الخارج -
 .القادمين من الخارج لقيم المجتمع السعودي ومبادئهدعم احترام السياح  -

يقتضي نجاح الخطاب التوعوي في تحقيق أهدافه مراعاة        
 :الاعتبارات المهنية التالية

 .البعد عن التلقين وأساليب الوعظ المباشر -
الـتدرج والـتوازن فـي التناول ومراعاة ظروف          -

 .   الاجتماعية-المجتمع الثقافية 
ال المختلفة، مع السعي لتطوير     توظيف أنماط الاتص   -

أسـاليب اتصـالية خاصـة يمكن الإفادة منها في          
الاتصـال الجمعي الذي يتم في التجمعات التربوية        

 . والاجتماعية والرياضية وفي المواقع السياحية
ملامسـة الحـس الوطني في العمل التوعوي عبر          -

 . إبراز الأبعاد الوطنية للسياحة الداخلية
توعوي المحلي بالحاجات الخاصة    ارتـباط العمل ال    -

 . بالمناطق المختلفة
 .دعم احترام المواطنين والمقيمين للسائح بشكل عام -
اسـتثارة خصـائص المجتمع السعودي التي تتعلق         -

 .بالضيافة والكرم وحسن التعامل مع الآخرين
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 الاعتبارات المهنية )المحتوى (ملامح الخطاب الخطابنوع 

مـح هـذا الخطاب في العمل على تعريف الجمهور بمختلف الجوانب ذات العلاقة             تتمـثل أبـرز ملا     تعريفي
بصـناعة السياحة في المملكة، ويقتضي نجاح هذا الخطاب في تحقيق أهدافه العمل ابتداء على توفير                
المعلومـات اللازمـة حول المقومات والمرافق والمنتجات السياحية التي تتوافر عليها مناطق المملكة              

 قبل الإعلام عنها، وذلك للتقليل من المبالغات التي تقع فيها بعض وسائل الإعلام الحكومية               المخـتلفة 
والخاصـة عند تقديمها لهذه المقومات والمرافق والمنتجات، الأمر الذي قد يؤدي إلى انعكاسات سلبية               

الإحباط وخيبة  علـى صناعة السياحة في المملكة تتمثل في فقدانها للمصداقية المطلوبة بما يؤدي إلى               
 .الأمل في الواقع السياحي المحلي نتيجة لارتفاع تطلعات الجمهور مقابل الإمكانات المتاحة
 :وفي ضوء ذلك يتعين أن يتناول الخطاب التعريفي المجالات التالية، مرتبة حسب أولويتها

 .أبعاد الهوية الخاصة بالسياحة في المملكة -
 .المقومات السياحية الطبيعية -
 .ق السياحيةالمراف -
 .المنتجات السياحية -
 .التراث الفكري للمجتمع -
 .التراث المادي للمجتمع -
 .عادات وتقاليد المجتمع -
 .الحرف والصناعات والفنون التقليدية -
 .الجوانب التنظيمية لصناعة السياحة في المملكة -
 .الفرص الوظيفية المتاحة في صناعة السياحة -
 .ي صناعة السياحةالفرص الاستثمارية الجديدة المتاحة ف -
مقتضـيات بـرنامج الشـراكة بيـن الهيئة العليا للسياحة وجميع قطاعات المجتمع ذات العلاقة        -

 .بصناعة السياحة
 ).التسلق، الغوص،وغيرها(الأنماط السياحية المستحدثة في المجتمع السعودي  -
 .الصعوبات والعقبات التي تواجه صناعة السياحة -

في تحقيق أهدافه مراعاة    يقتضي نجاح الخطاب التعريفي     
 :الاعتبارات المهنية التالية

 .استثارة الرغبة في المعرفة والاكتشاف -
العمـل بـناء علـى تـنوع الاهتمامات والحاجات           -

 .المعرفية للجمهور
صور، رسوم، (الاعـتماد علـى الاتصـال المرئي        -

 ).ألوان
الاعتماد على مدخل الترفيه في عرض الموضوعات        -

منوعات، (ف اهـتماماتها    السـياحية علـى اخـتلا     
 ). مسابقات، وغيرها

الإفـادة من نمطي الاتصال الشخصي والجمعي في         -
الـتجمعات الـتربوية والاجتماعية والرياضية وفي       

 .المواقع والمعارض السياحية
التشـجيع على إقامة فرق شعبية في مناطق المملكة          -

وتشجيع أعضائها لاقامة عروض متبادلة في مناطق       
 .المملكة
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 الاعتبارات المهنية )المحتوى (ملامح الخطاب الخطاب نوع

تتمـثل أبـرز ملامـح هذا الخطاب في حفز الجمهور لتبني مواقف وسلوكيات إيجابية حول مختلف                  إقناعي
الجوانـب ذات العلاقـة بصـناعة السياحة في المملكة، وذلك من خلال إقناعهم بالآثار الإيجابية التي                 

 ـ       ي المملكة على المستوى الشخصي والوطني، ويقتضي نجاح الخطاب         تحققهـا السـياحة الداخلـية ف
الإقناعي للإعلام السياحي اتباع المداخل الإقناعية، عبر الإفادة من مختلف الوسائل والأساليب المهنية             

 :المناسبة، مع ضرورة توجه محتوى الخطاب الإقناعي لتناول المجالات التالية، مرتبة حسب أولويتها
 .حاجات الإنسانية التي تدفع الأفراد للراحة والاستجمامالدوافع وال -
 .ثراء المقومات السياحية الطبيعية في المملكة -
 .المرافق السياحية المتميزة في المملكة -
 . المنتجات السياحية المتميزة في المملكة -
 .التنوع البيئي الذي تتميز به المملكة -
تواصل الاجتماعي، عبر زيارة الأقارب     الدوافـع الاجتماعـية التـي تتشـجع الجمهور على ال           -

 .والأصدقاء في المناطق المختلفة
 .الدوافع الاجتماعية التي تتشجع الجمهور على زيارة مناطق المنشأ -
 . الاستقرار والأمن اللذان تنعم بهما المملكة -
حة الدوافـع الثقافـية التـي تحفـز المواطنين والمقيمين والقادمين من الخارج للإقبال على السيا       -

 .الداخلية
 . أهمية صناعة السياحة بوصفها قطاعاً إنتاجياً ومورداً استراتيجياً للاقتصاد الوطني -
 .الدوافع الاقتصادية التي تشجع المواطنين والمقيمين للإقبال على السياحة الداخلية -
دف في المجتمع تجاه العمل التكاملي الها     ) أفراد ومؤسسات (الأدوار المـناطة بقطاعات المجتمع       -

 . لنجاح صناعة السياحة
 دور السياحة الداخلية في دعم قنوات الاتصال الثقافي بين مواطني المملكة والقادمين للسياحة من              -

 .الخارج
 .المردود الإيجابي لاستثمار الفرص الوظيفية التي تتيحها صناعة السياحة -

يقتضي نجاح الخطاب الإقناعي في تحقيق أهدافه مراعاة        
 :الاعتبارات المهنية التالية

توظيف الدوافع العقلانية والوجدانية بما يتناسب مع        -
 .طبيعة كل موقف

العـناية بـتقديم صـورة أصـيلة عن السياحة في            -
 .فافيةالمملكة، مع الالتزام بالمصداقية والش

الاعـتماد على نمطي الاتصال الشخصي والجمعي        -
وتوظـيفهما في الأسواق السياحية التجارية التي تتم        
لبـيع المنـتجات السـياحية، في الإقناع بتميز هذه          

 . المنتجات وبما تحققه من عوائد
التركيز على العوائد المتحققة للجمهور من استهلاك        -

نفسها، المنـتجات السـياحية، أكـثر من المنتجات         
خصوصـاً أن مـردود المنتجات السياحية بالنسبة        

 .للسائح يعد في الغالب مردوداً معنوياً غير ملموس
اسـتثمار دوافع المكانة والارتقاء بالذات في الإقناع        -

بالإقبال على أنماط معينة من السياحة مثل السياحة        
الثقافية، سياحة التسوق، سياحة المؤتمرات، سياحة      

 . ة، وغيرهاالهوايات الخاص
انطـلاق الممارسـات من قاعدة أن رضا الجمهور       -

عن مستوى صناعة السياحة في المملكة، يعد نتيجة        
لمسـتوى الرضا المتحقق عن مختلف مكونات هذه        

 .الصناعة، المقومات، المرافق، النقل، وغيرها
انطـلاق الممارسـات مـن قاعدة أن الرضا عن           -
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، ومتغيراً من مدة    للإعلام السياحي، يكون مختصراً، وبليغاً    ) slogan(ضـرورة تصـميم هتاف       -

زمنـية لأخرى بحسب الحاجة، ومعبراً عن حقيقة السياحة في المملكة، وما تنفرد به عن غيرها                
ويمكن لكل منطقة   . وخاصة في جوانب الأمن وتوافر الخدمات الضرورية وتنوع الأحوال الجوية         

 .الاستقلال بهتاف خاص بها
 .لإعلانية ذات العلاقة بالعمل السياحيضرورة التفريق بين الرسائل الإعلامية والرسائل ا -
 

صية بناء  المنـتجات السياحية يعد نتيجة لآراء شخ      
على تجارب تختلف من شخص لآخر؛ لذا فالرضا        
عـن المنـتجات السـياحية لا يسـتند إلى مقاييس           

 .  موضوعية محددة
السلبية أو  (الأخـذ في الحسبان اتجاهات الجمهور        -

نحو السمات المميزة لصناعة السياحة في      ) الإيجابية
غلاء الأسعار، وقلة البدائل، والفصل بين      (المملكة  
، ثم إعداد المداخل المناسبة     )عائلة، وغيرها أفـراد ال  

للـتعامل مع الجمهور في ضوء اتجاهاتهم نحو هذه         
 .السمات
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 الفصل الرابع
 البنية التنظيمية للإعلام السياحي في المملكة
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 :مدخل

تعـبر البنـية التنظيمية للإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية عن المرجعية             
 ـ ية للممارسات الإعلامية السياحية المتخصصة التي تقوم ا الجهات الحكومية          المهن

إذ إنه نظراً لأن تنظيم الهيئة العليا للسياحة الأساس         . والخاصة العاملة في هذا اال    
؛ فإا ترى   ..."الاهتمام بالسياحة في المملكة وتنميتها وتطويرها     "يؤكد على أهمية    

هتمام ذا القطاع الحيوي يتمثل في الإشراف المهني        أن أحد أهم مقومات ذلك الا     
على الممارسات الإعلامية السياحية المتخصصة في المملكة، إلى جانب قيامها بتنفيذ           
عـدد من المهام الإعلامية المحددة وفقاً للخطة الاستراتيجية للإعلام السياحي، في            

) الثقافة والإعلام وزارة  (حـين تـتولى الجهـات الحكومية الأخرى ذات العلاقة           
الإشـراف الإداري عـلى الممارسات وفق السياسات والتنظيمات المرعية في هذا            
اـال، يضاف إلى ذلك تولي شركات ومؤسسات القطاع الخاص عددًا من مهام             

تصميم وتنفيذ الحملات وإنتاج المواد الإعلامية السياحية       : الإعـلام السياحي مثل   
بعض الجهات الإعلامية غير الربحية في تنفيذ بعض        كما يمكن أن تسهم     . المتخصصة

 .مهام الإعلام السياحي

وتأسيسـاً عـلى ما سبق يعرض هذا الفصل لمستويات العلاقة وأساليب الاتصال             
التنظـيمي بين القطاعات الإعلامية العاملة في مجال الإعلام السياحي في المملكة،            

 المختلفة، ويعرض الهيكل الإداري كمـا يتناول الأدوار الاتصالية لمؤسسات اتمع     
 .إدارات الإعلام السياحي في الهيئة العليا للسياحة

 :مستويات العلاقة وأساليب الاتصال التنظيمي -لاًأو

تـتحدد علاقـة الهيـئة العليا للسياحة بالجهات الأخرى العاملة في مجال الإعلام              
 :السياحي في المملكة وفق العرض التالي

 

 م جهةال مستوى العلاقة

 ١ وزارة الثقافة والإعلام تنسيق

 ٢ لجان التنشيط السياحي إشراف مهني

 ٣ الشركات والمؤسسات الإعلامية الخاصة إشراف مهني

 ٤ الجهات الإعلامية العامة تنسيق
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 :م السياحي في المملكة تبعاً لما يليووفقاً لمستويات العلاقة الموضحة في العرض السابق تتحدد مهمات الجهات الإعلامية العاملة في مجال الإعلا

 
 مهمات الجهات الإعلامية العاملة في مجال الإعلام السياحي في المملكة

 المهمة  طبيعتها دور رئيس دور مشارك 
 مهنية، إعـداد استراتيجية الإعلام السياحي في المملكة، وما ينبثق عنها من تنظيمات     الهيئة العليا للسياحة وزارة الثقافة والإعلام

 .واعتمادها من الجهات المعنية
التخطيط للجوانب المهنية   

 للممارسات 
إجـازة المنتجات الإعلامية والاتصالية المتخصصة في الإعلام السياحي التي تنتجها            الهيئة العليا للسياحة وزارة الثقافة والإعلام

في ضوء  ) يةالمطبوعة، والمرئية، والمسموعة، والتقن   (الجهـات الحكومية والخاصة     
 . الاعتبارات المهنية المرعية في الهيئة

 الإشراف المهني

إجـازة المنتجات الإعلامية والاتصالية المتخصصة في الإعلام السياحي التي تنتجها            وزارة الثقافة والإعلام وزارة الثقافة والإعلام
 ضوء  في) المطبوعة، والمرئية، والمسموعة، والتقنية   (الجهـات الحكومية والخاصة     

 .سياسات الإعلام ونظمه في المملكة

 الإشراف الإداري 

الحكومية والخاصة  : الجهات الإعلامية 
وغـير الربحية بحسب اختصاص كل       

 .جهة

تنظـيم الحمـلات والملتقـيات والمعارض السياحية الوطنية الهادفة للتوعية بمفهوم             الهيئة العليا للسياحة
والمقيمين بالبنية الأساسية لصناعة السياحة     السـياحة في المملكة وتعريف المواطنين       

فـي المملكـة، إضـافة إلى إقناعهم بتبني اتجاهات إيجابية نحوها، مع تولي الهيئة               
مسـؤولية الـتعامل الإعلامي مع الأزمات التي قد تتعرض لها صناعة السياحة في              

 : المملكة، وبشكل خاص تتولي الهيئة تنظيم وإصدار وإدارة ما يلي
 . الوطني للسياحة في المملكة على شبكة الإنترنت الموقع-
 . الحملات الإعلامية السياحية الوطنية-
 ).مطبوعة وتقنية( المجلة الرسمية للسياحة في المملكة -
 ).مطبوعة وتقنية( الأدلة الوطنية للسياحة في المملكة -
 .  الملتقيات الاتصالية والمعارض السياحية الوطنية-
 .صالية والمعارض السياحية الخارجية المتخصصة الملتقيات الات-

تنفـيذ البرامج الاتصالية    
ــية   ــتجات الإعلام والمن

 داخل المملكةالوطنية 
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 المهمة  طبيعتها دور رئيس دور مشارك 

لجان التنشيط السياحي في     - الهيئة العليا للسياحة
 .المناطق

وزارة  الـثقافة والإعلام      -
الإذاعة، : بمرافقها المختلفة 

الـتلفزيون، وكالة الأنباء،    
 -.... مية،المراكز الإعلا 

ــية  ــائل الإعلامـ الوسـ
ــة ــات : الخاص المؤسس

الصحفية، مؤسسات الإنتاج   
الإعلامــي المطــبوع،  
ــموع،  ــي، والمس والمرئ

 .والتقني
مؤسسة وشركات الاتصال    -

ــيم   ــلام وتنظـ والإعـ
 .المعارض

تنظيم الملتقيات الاتصالية والمعارض السياحية التي تتناول الاهتمامات السياحية في          
المملكـة، وذلـك بهدف تعريف الجمهور داخل هذه المناطق          مـناطق معيـنة فـي       

بالمقومـات والمنـتجات السـياحية التـي تتوافر عليها هذه المناطق، وإقناعه بتبني           
 : اتجاهات إيجابية نحوها، ويشمل ذلك

المواقـع الخاصـة بالمناطق أو اهتمامات سياحة معينة في المملكة على شبكة              -
 .الإنترنت

 .لسياحية المحليةالحملات الإعلامية ا -
المطبوعة، والمرئية، والمسموعة،   (المنـتجات الإعلامـية السـياحية المحلية         -

 ).والتقنية
 ).مطبوعة وتقنية(الأدلة السياحة المحلية  -
 . الملتقيات الاتصالية والمعارض السياحية المحلية -

تنفـيذ البرامج الاتصالية    
ــية   ــتجات الإعلام والمن

 داخل المملكة المحلية

الحكومية والخاصة  :  الإعلامية الجهات
وغـير الربحية بحسب اختصاص كل       

 .جهة

إنشاء وإصدار الوسائل والمنتجات الإعلامية وتنظيم الحملات والملتقيات والمعارض          الهيئة العليا للسياحة
السـياحية الوطنـية الهادفـة للتوعية بمفهوم السياحة في المملكة وتعريف الجمهور             

ية لصناعة السياحة في المملكة، إضافة إلى إقناعهم بتبني         الخارجـي بالبنـية الأساس    
اتجاهـات إيجابـية نحوهـا، مـع تولي الهيئة مسؤولية التعامل الإعلامي، مع ذلك               
الجمهـور، حول الأزمات التي قد تتعرض لها صناعة السياحة في المملكة، وبشكل             

 : خاص تتولي الهيئة تنظيم وإصدار وإدارة ما يلي
 .مية السياحية الخارجيةالحملات الإعلا -
 . المعارض السياحية الخارجية، تنظيماً أو مشاركة -

تنفـيذ البرامج الاتصالية    
 والإعلامية  خارج المملكة



 استراتيجية  الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية
_______________________________________________________________________________________________________________

 

٤٢

 
 المهمة  طبيعتها دور رئيس دور مشارك 

 .الملتقيات الاتصالية الخارجية المتخصصة، تنظيماً أو مشاركة -

الجهـات الحكومـية والخاصـة وغير       
 .الربحية بحسب اختصاص كل جهة

ويقصـد بذلـك تقويم الجهود الإعلامية والاتصالية التي تقوم بها قطاعات المجتمع              الهيئة العليا للسياحة
المختلفة لدعم السياحة في المملكة، وذلك عبر الدراسات التحليلية والميدانية، واقتراح           

 .السبل الكفيلة بتطوير الأداء في هذا المجال

تقويـم ممارسات الإعلام    
 السياحي في المملكة

ة ذات العلاقة وبخاصة    الجهات الحكومي 
المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب      

 .المهني

ويقصد بذلك التخطيط للبرامج التدريبية الهادفة للارتقاء بقدرات العاملين في مجالات            الهيئة العليا للسياحة
الاتصال والإعلام السياحية، واعتماد البرامج التي تتضمنها الخطط، والتصديق على          

 . ياز الدوراتشهادات اجت

تخطـيط واعتماد البرامج    
ــال   ــي مج ــية ف التدريب
الاتصال والإعلام السياحي 

الهيئة العليا للسياحة عبر تنظيم الدورات      
التدريبية القصيرة الموجهة لمن هم على      

 .رأس العمل

الجهـات الحكومية والخاصة    
 .ذات العلاقة

الإعلام السياحية المقرة   تنفـيذ الـبرامج التدريبية المتخصصة في مجال الاتصال و         
 .برنامج الدراسات والتدريبضمن الخطط التدريبية المعدة في 

تنفيذ البرامج التدريبية في    
مجـال الاتصال والإعلام    

 السياحي
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  الأدوار الاتصالية لمؤسسات المجتمع المختلفة-ثانياً

 :مدخل
لإعلام من حيث كونه عملاً     تبعاً للطبيعة الخاصة التي يتسم ا العمل في مجال الاتصال وا          

تكاملـياً؛ فـإن نجاح الاتصال والإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية في تحقيق              
أهدافـه يقتضـي عدم اقتصار الدور الإعلامي والاتصالي في هذا اال على الهيئة العليا               

بحية الأخرى للسـياحة، بل يتعين قيام مختلف قطاعات اتمع الحكومية والخاصة وغير الر           
انويـة في هذا اال، بما يتناسب مع أدوارها التنموية ومسؤوليتها           ثبـأدوار رئيسـة أو      

اتمعية، ويعرض الجدول التالي لأهم الأدوار الإعلامية والاتصالية المنتظرة من مؤسسات           
 :اتمع ذات العلاقة بالعمل السياحي وجمهوره
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 تمع ذات العلاقة بالعمل السياحي وجمهورهأهم الأدوار المنتظرة من مؤسسات المج

  لدعم الاتصال والإعلام السياحي في المملكة 
 الجهة  لدعم الاتصال والإعلام السياحيالمنتظر الدور

 .الاستثمار في مجال تنظيم الملتقيات والمعارض السياحية المتخصصة -
 .الاستثمار في مجال تقديم خدمات المعلومات السياحية -
 .ي التعليم والتدريب في مجال الاتصال والإعلام السياحيالاستثمار ف -
 .المساهمة في رعاية البرامج الاتصالية السياحية -
 .دعم بحوث ودراسات الاتصال والإعلام السياحي -
 . القيام بالحملات التعريفية وتقديم العروض التسويقية للمنتجات السياحية المختلفة -

 القطاع الخاص 
 

 

 .يات والمعارض السياحية السعودية في الداخلالمشاركة في الملتق -
 .المشاركة في تنفيذ البرامج والحملات الإعلامية والاتصالية الهادفة للتوعية برؤية المملكة للسياحة -
المشـاركة في تنفيذ البرامج والحملات الإعلامية والاتصالية الهادفة للتعريف بما تتوافر عليه مناطق المملكة                 -

 .ات ومرافق سياحيةالمختلفة من مقوم

 ).إدارات التطوير السياحي(إمارات المناطق 

تضـمين رؤيـة المملكـة للسـياحة وما تتوافر عليه مختلف مناطقها من مقومات ومرافق سياحة، إضافة إلى                    -
التاريخ، : مقتضيات السلوك الإيجابي للتعامل مع السياحة في المملكة في المقررات ذات العلاقة في التعليم العام              

 .الجغرافيا، التربية الوطنية، المطالعة، الإنشاء
الإذاعة، الصحف، المسرح المدرسي، البرامج الثقافية، البرامج الفنية،        : توجـيه المنـتجات الاتصالية المدرسية      -

 . وغيرها، لدعم السياحة الوطنية
 .دعم برامج الزيارات الطلابية السياحية -
 .المدرسية لدعم السياحة الوطنيةالإفادة من الملتقيات الرياضية والكشفية  -

 وزارة التربية والتعليم
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تضـمين رؤيـة المملكـة للسياحة وما تتوافر عليه مناطقها المختلفة من مقومات ومرافق سياحة، إضافة إلى                   -

 .مقتضيات السلوك الإيجابي للتعامل مع صناعة السياحة في البرامج الثقافية للجامعات
 .ة أو مقررات دراسية تعنى بالإعلام السياحياستحداث أقسام أو شعب أكاديمي -
تفعـيل المنتجات الاتصالية والإعلامية الجامعية لخدمة صناعة السياحة، الإنتاج المرئي والمسموع، الصحف              -

 الجامعية، المسرح الجامعي، البرامج الثقافية، التربية الفنية، وغيرها، لدعم السياحة الوطنية 
 . السياحيةدعم برامج الزيارات الطلابية -
 .الإفادة من الملتقيات الرياضية والكشفية الجامعية -
 .إجراء بحوث ودراسات في المجال السياحي -

 وزارة التعليم العالي

 .تفعيل دور الجمعيات الخيرية لدعم السياحة الداخلية -
ة، النشرات،  تفعـيل المنـتجات الاتصالية والإعلامية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية لخدمة السياحة في المملك             -

 المسرح، البرامج الثقافية، البرامج الرياضية، وغيرها، لدعم السياحة الوطنية 
 .دعم برامج الزيارات السياحية لنزلاء مؤسسات الرعاية الاجتماعية -
 . الإفادة من الملتقيات الرياضية التي تنظمها مؤسسات الرعاية الاجتماعية لدعم السياحة الداخلية -

 تماعيةوزارةالشؤون الاج

المساهمة في تعريف الأيدي العاملة في قطاع السياحة والقطاعات ذات العلاقة بأهمية العمل السياحي ومنافعه                -
 .المتعددة عبر وسائل الاتصال المختلفة

العمـل على تهيئة القوى العاملة بشكل عام للقيام بالمهام الطلوبة منهم في التفاعل بشكل إيجابي مع السياح بما                    -
 .ح الضيافة الأصيلة المترسخة في الشعب السعودي الكريميبرز رو

 وزارة العمل

المساهمة في حملات التوعية الإعلامية بالفرص الوظيفية المتاحة في صناعة السياحة وضرورة إفادة الشباب               -
 .المواطنين منها

 .المساهمة في تطوير برامج التعليم والتدريب في مجال الاتصال والإعلام السياحي -
 . توظيف المواطنين في وظائف الاتصال والإعلام السياحيدعم -

 صندوق تنمية الموارد البشرية



 استراتيجية  الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية
_______________________________________________________________________________________________________________

 

٤٦

 
اسـتثمار المناسبات الرياضية الداخلية والخارجية في نشر الوعي بالسياحة والتعريف بمقوماتها ومرافقها في               -

 .المملكة
 .اطق، وتوجيه الاهتمام نحوهاتنظيم الفعاليات الرياضية في المناطق السياحية، لجذب السياح لهذه المن -
 . دعم برامج الزيارات السياحية لمنسوبي الأندية الرياضية -
عـناية كل من بيوت الشباب، الأندية الرياضية، جمعيات الثقافة والفنون بالموضوعات السياحية في نشاطاتها                -

 .الاتصالية المختلفة

 الرئاسة العامة لرعاية الشباب
 

حملات الإعلامية والاتصالية الهادفة لتوعية الحجاج والمعتمرين والزوار بمفهوم         تصـميم وتنفـيذ البرامج وال      -
 .السياحة وفقاً لرؤية المملكة، قبل قدومهم إليها

تصميم وتنفيذ البرامج والحملات الإعلامية والاتصالية الهادفة لتعريف الحجاج والمعتمرين والزوار بما تتوافر              -
 .مقومات ومرافق سياحيةعليه مناطق المملكة المختلفة من 

 .المشاركة في الملتقيات والمعارض السياحية السعودية في الخارج -
 .المساهمة في برامج التدريب في مجال الاتصال السياحي -

 وزارة الحج 

تصـميم وتنفـيذ البرامج والحملات الإعلامية والاتصالية وبثها، خلال الرحلات الجوية الداخلية والخارجية،               -
 .تتوافر عليه مناطق المملكة المختلفة من مقومات ومرافق سياحيةللتعريف بما 

 .المشاركة في الملتقيات والمعارض السياحية السعودية في الداخل والخارج -
 .المساهمة في رعاية البرامج الاتصالية السياحية -
 .المشاركة في حملات التعريف وتقديم العروض التسويقية للمنتجات السياحية المختلفة -

 وط الجوية العربية السعوديةالخط

 .مد وسائل الإعلام في الدول المختلفة بالمعلومات اللازمة عن السياحة في المملكة -
 . المشاركة الفاعلة في وسائل الإعلام في الدول المختلفة، بهدف التعريف بالسياحة في المملكة -
 .المشاركة في الملتقيات والمعارض السياحية السعودية في الخارج -
 . تصال بقادة الرأي في المجتمعات المختلفة لتعريفهم بالسياحة في المملكةالا -

 .السفارات والممثليات في الخارج
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 .المساهمة في الحملات التوعوية والتعريفية حول السياحة بالإفادة من المواقع المتاحة في المطارات -
عية بمفهوم السياحة في المملكة والتعريف بما       المشاركة في البرامج الاتصالية وحملات التوعية الهادفة إلى التو         -

تـتوافر علـيه مـناطق المملكة المختلفة من مقومات ومرافق سياحة، إضافة إلى مقتضيات السلوك الإيجابي                 
 .للتعامل مع صناعة السياحة

 رئاسة الطيران المدني

  الاتصال والإعلامالاتصال والإعلام -

 .ةية والاتصالية الهادفة للتوعية بالسلوك الإيجابي للتعامل مع البيئتصميم وتنفيذ البرامج والحملات الإعلام -
 .تصميم وتنفيذ البرامج والحملات الإعلامية والاتصالية الهادفة للتعريف بالسياحة البيئية في المملكة -

 الرئاسة العامة للأرصاد وحماية البيئة

 .ةفة للتوعية بالسلوك الإيجابي للتعامل مع البيئتصميم وتنفيذ البرامج والحملات الإعلامية والاتصالية الهاد -
 .تصميم وتنفيذ البرامج والحملات الإعلامية والاتصالية الهادفة للتعريف بالسياحة البيئية في المملكة -

 الهيئة الوطنية لحماية الحياة الفطرية وإنمائها

ب الإسلامية الواجب الالتزام بها في      تصـميم الـبرامج والحملات الإعلامية والاتصالية الهادفة للتوعية بالآدا          -
 .الأماكن السياحية، وتنفيذها

 . تطوير القدرات الاتصالية للعاملين في الهيئات بما يضمن تعاملهم الإيجابي مع السياح من المواطنين وغيرهم -

 
وزارة الشـؤون الإسـلامية والأوقاف والدعوة       

 والإرشاد

 .مية والاتصالية الهادفة للتوعية برؤية المملكة للسياحةالمشاركة في تنفيذ البرامج والحملات الإعلا -
المشـاركة في تنفيذ البرامج والحملات الإعلامية والاتصالية الهادفة للتعريف بما تتوافر عليه مناطق المملكة                -

 .المختلفة من مقومات ومرافق سياحية

 الجهات غير الربحية 
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 الخامسالفصل 

 ريببرنامج الدراسات والتد
 .وحدة دراسات الإعلام السياحي -
.وحدة التدريب -
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 : وحدة دراسات الإعلام السياحي-١

تمـثل الدراسات والبحوث أحد أهم مجالات التعرف على المشكلات التي تواجه             
الاتصال والإعلام السياحي في المملكة وتقويم واقع ممارساته، كما تسهم في تحديد            

كن من خلالها تطوير أدائه، وتبعاً لذلك يسعى        أفضـل الوسائل والأساليب التي يم     
بـرنامج دراسات الإعلام السياحي، الذي يعد مرتبطاً بالمركز الوطني للمعلومات           

، إلى القيام بالدراسات والبحوث     )ماس(والأبحـاث السياحية بالهيئة العليا للسياحة       
لكة، إضافة  اللازمـة للتخطيط لعمل الاتصال والإعلام والاتصال السياحي في المم         

 . إلى تقديم الخدمات الاستشارية في هذه االات

  :أهداف الوحدة
الـتعرف على الصورة الذهنية للسياحة في المملكة لدى الجمهور الداخلي           -١

 .والخارجي، ودور أنماط الاتصال في تكوينها
الـتأكد من مدى كفاية الأوضاع القائمة في مجال الاتصال والإعلام            -٢

كة، من خلال تقويم الممارسات التطبيقية في هذه        السـياحي في الممل   
 . االات

الـتعرف عـلى اتجاهات الجمهور نحو الهيئة العليا للسياحة والممارسات            -٣
 .الحالية للاتصال والإعلام السياحي وتطلعاته المستقبلية نحو ممارساته

تقويم برامج التأهيل والتدريب التي تقدمها الجهات الحكومية والخاصة في           -٤
 .ال الاتصال والإعلام السياحيمج

تقـويم العلاقـة بـين الممارسـات التطبيقـية للإعلام السياحي             -٥
 . واقتصادياته، وبناه التنظيمية

 .تقويم أداء الاتصال والإعلام السياحي في المملكة لوظيفته التسويقية -٦
 . تقويم أداء الاتصال في الإدارات والمنشآت السياحية في المملكة -٧
 الاستشارية المتخصصة في مجال الاتصال والإعلام السياحي        تقديم الخدمات  -٨

 .للقطاعين الحكومي والخاص
نشـر الدراسات والبحوث المتميزة في مجال الاتصال والإعلام السياحي،           -٩

 .المعدة في الوحدة أو خارجها
 

 :الوحدة مجالات عمل

 :تحقق وحدة دراسات الإعلام السياحي أهدافها عبر الجانبين التاليين

 : الدراسات والبحوث/١

تتولى الوحدة القيام بالدراسات والبحوث ذات العلاقة بالاتصال والإعلام السياحي          
 :في المملكة، وبخاصة في االات التالية

 .دراسات الرأي العام -
 .دراسات وسائل وأنماط الإعلام السياحي -
 .دراسات محتوى وسائل الإعلام السياحي -
 .دراسات الاتصال -
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 . التنظيميةدراسات البنى -

 
 : الاستشارات المتخصصة/٢

تـتولى الوحدة تقديم الخدمات الاستشارية المتخصصة في مجال الاتصال والإعلام           
 :السياحي للجهات الحكومية والخاصة، وبخاصة في االات التالية

 .الحملات الإعلامية -
 .برامج تحسين الصورة -
 .المنتجات الإعلامية -
 .القائمون بالاتصال -
 . المهنية للأداءالمعايير -
 .إدارة العمل الإعلامي -
 

 :الهيكل التنظيمي للوحدة

تخضع الوحدة في تنظيمه الإداري للبنية التنظيمية لمركز المعلومات السياحية بالهيئة            
 .العليا للسياحة

 الاتصال والإعلام
 
 
 

 : ب وحدة التدري-٢

اعها لمواجهة  يعـد التدريـب والتأهـيل المهـني من أهم الأساليب التي يمكن اتب             
المشـكلات المهنية التي قد تعترض طريق تنفيذ المهمات الموكلة لإدارات ووحدات            
الإعلام السياحي في المملكة، نتيجة لنقص التأهيل الذي قد يعاني منه بعض العاملين             

وبذلك . في هذه االات، إضافة إلى ظهور بعض الاحتياجات التدريبية المستجدة         
علام السياحي، التي تعد مرتبطة بإدارة التدريب بقطاع        تعـنى وحـدة تدريب الإ     

الموارد البشرية في الهيئة العليا للسياحة، بالتخطيط لبرامج التدريب في مجال الاتصال            
والإعـلام، والاتصـال في صناعة السياحة، وإجازة ما تقدمه مؤسسات القطاع            

تنفيذ بعض البرامج   الخـاص مـن برامج تدريبية في هذه االات، مع قيام الهيئة ب            
التدريبـية القصـيرة الهادفة لرفع الكفاية المهنية لمن هم على رأس العمل في مجال               

 .الاتصال والإعلام السياحي في المؤسسات الحكومية والخاصة

 
 : وحدةأهداف ال

في ضوء الأهداف العامة للهيئة العليا للسياحة في مجال إعداد الموارد البشرية العاملة             
السياحة في المملكة دف وحدة التدريب في مجال الإعلام السياحي إلى           في صناعة   

تنمـية المهـارات المهنـية في مجال الإعلام السياحي والاتصال للمنتسبين إليها بما              
يتناسـب مع متطلبات المراحل التي تعيشها صناعة الإعلام، وبناء على ذلك تتمثل             

 :فيالأهداف الرئيسة التي تسعى الوحدة لتحقيقها 
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التخطيط للبرامج التدريبية الهادفة لتطوير القدرات المهنية للكفايات العاملة          -١

في مجـالات الاتصـال والإعـلام السياحي، بما يلبي حاجات سوق عمل             
وبما يتناسب مع   . الإعـلام السياحي في المملكة في القطاعين العام والخاص        

 : فيالتغيرات الحديثة لسوق العمل والتي تتمثل أهم ملامحها
تـزايد العناية بالاتصال والإعلام السياحي، حيث يعد هذا اال أحد            -

 .أهم الاهتمامات الإعلامية النوعية في المملكة
تـبني المؤسسـات الإعلامـية الحكومية والخاصة في المملكة للأنماط            -

الإليكترونية في إدارة وتحرير وإنتاج الوسائل الإعلامية المطبوعة والمرئية         
 إضافة إلى تزايد اعتماد هذه المؤسسات على النشر التقني،          والمسموعة،

 .عبر الإنترنت والإنترانت
توجـه المؤسسـات الإعلامية في المملكة وبخاصة مؤسسات القطاع           -

 .الخاص نحو الإفادة من الاتصال التسويقي الشامل
الـتأكد مـن مدى كفاية الأوضاع القائمة في الخدمات التدريبية الخاصة             -٢

الإعـلام السياحي التي تقدمها مؤسسات القطاع الخاص من         بالاتصـال و  
 . خلال اعتماد البرامج المقدمة من هذه المؤسسات ومتابعة مستوى تنفيذها

تقـديم بعض الدورات التدريبية القصيرة لمن هم على رأس العمل في مجال              -٣
 .الاتصال والإعلام السياحي

 
 

 :الوحدةمجالات عمل 

 :يب الإعلام السياحي في الجوانب التاليةتتمثل مجالات عمل وحدة تدر

 :التخطيط لبرامج التدريب /١

تتولى الوحدة إعداد خطط برامج التدريب اللازمة لتطوير الأداء المهني للعاملين في            
مجال الاتصال والإعلام السياحي، وفقاً لمراجعة دقيقة ودائمة لحاجات السوق، ليتم           

دريب التابعة للقطاع الخاص، أو من خلال       تنفيذ هذه البرامج من قبل مؤسسات الت      
برنامج تدريب الإعلام السياحي في الهيئة وبخاصة الدورات القصيرة الموجهة لمن هم      

 . على رأس العمل

 :تنفيذ البرامج التدريبية  /٢

وتختص وحدة تدريب الإعلام السياحي في مجال التنفيذ بالبرامج التدريبية القصيرة           
أس العمل في مجال الاتصال والإعلام السياحي، ويشمل        الموجهـة لمـن هم على ر      

عمـل الوحـدة إلى جانـب القيام بعمليات التدريب،  إعداد أهداف الدورات              
 . وجمهورها وحقائبها التدريبية، إلى جانب تقويم هذه الدورات

 :إجازة البرامج /٣

ساس، من كوا الجهة    انطلاقاً مما تمثله الهيئة العليا للسياحة، استناداً إلى تنظيمها الأ         
؛ فإا تعد الجهة    ..."الاهتمام بالسياحة في المملكة وتنميتها وتطويرها     "المـناط ا    

المسـؤولة عن إجازة البرامج التدريبية المتخصصة التي تقدمها المؤسسات الحكومية           
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ومع عدم الإخلال   . والخاصـة في مجـال الاتصـال والإعلام السياحي في المملكة          

الإداريـة للجهات الحكومية ذات العلاقة بالتدريب والتأهيل مثل         بالمسـؤوليات   
المؤسسـة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، تتولى الهيئة إجازة برامج التدريب            
المقدمـة من المؤسسات الحكومية والخاصة في مجالات الاتصال والإعلام السياحي،   

 : ويشمل ذلك ما يلي

 مجالاا، وأهدافها، وجمهورها، وما تمنحه من       :البرامج التدريبية، من حيث    -أ 
مؤهلات، للتأكد من اتساقها مع الخطط المعدة في مركز التدريب السياحي           

 .بالهيئة
المفردات، والمقررات،  : مـناهج التدريـب الخاصة ذه البرامج من حيث         -ب 

 .والساعات المعتمدة، والقائمين على الجوانب العلمية والتطبيقية للدورات
 .يق على شهادات اجتياز البرامج التدريبية التي تمنحها هذه الجهاتالتصد -ج 

 
 :وحدةالهيكل التنظيمي لل

تخضـع الوحدة في تنظيمها الإداري للبنية التنظيمية لإدارة التدريب بقطاع الموارد            
 .البشرية بالهيئة العليا للسياحة

عــلامالاتصــال والإعلامالاتصــال والإعلامالاتصــال والإعلامالاتصــال والإ
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  ادسالفصل الس

 الإطار العام للتعامل الإعلامي مع الأزمات السياحية
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  :تمهيد

تعـبر الأزمـات الـتي تحدث في اال السياحي عن التهديدات المفاجأة للنشاط              
السياحي في البلاد، وتؤدي إلى ضيق الوقت أمام اتخاذ القرارات الهادفة إلى التقليل             

تبة على هذه التهديدات، وانطلاقاً من صعوبة التعامل مع         مـن الآثـار السلبية المتر     
الأزمات التي تحدث في االات كافة تبعاً لندرة وقوعها إضافة إلى تفاوت طبيعتها             

 فإن التعامل مع    - بما لا يمكن من الاستعداد الروتيني  لمواجهتها          -وحجم تأثيراا   
صعوبة تبعاً لاتصال اال    الأزمـات الـتي تحـدث في اال السياحي تبدو أكثر            

وتبعاً لذلك تتنوع   . السـياحي بمخـتلف جوانـب الحياة وتأثره المباشر بمعطياا           
 :الأزمات التي تحدث في اال السياحي لتشمل

 : الأزمات والكوارث الطبيعية-١

 .  الفيضانات، الزلازل ، البراكين

 : الأزمات الصحية-٢

لتي تنشأ نتيجة لكوارث طبيعية، او اعتداءات       تفشـي الأمراض المعدية، الإصابات ا     
 .متعمدة، الوفيات

 : الأزمات الاقتصادية-٣

 .التضخم، ارتفاع معدلات البطالة، ونحوها

 :  الأزمات السياسية-٤

المشـكلات الـتي تقع بين الدول المختلفة، التأثيرات السلبية للأحداث السياسية            
 .العالمية، ونحوها

السلبية للأزمات التي تعرفها الدول على صناعة السياحة        وتتمثل أهم الانعكاسات    
فيها في تدني معدلات ربحية هذه الصناعة نتيجة لانخفاض معدلات السياح، إضافة            

 .إلى تزايد معدلات البطالة نتيجة لتراجع فرص العمل المتاحة في صناعة السياحة

 العام وبخاصة   وتـبعاً لدور الإعلام ومكانته كمصدر مهم لتكوين توجهات الرأي         
في ظـل الـتطورات التقنـية واستخدام الجمهور للعديد من القنوات الاتصالية،             
تتضاعف أهمية العمل الإعلامي أثناء الأزمات التي قد يشهدها القطاع السياحي في            
المملكـة العربـية السعودية، حيث يسهم الإعلام في مد الجماهير بالمعلومات التي             

وعلى التعامل مع المتغيرات المترتبة عليها، كما يدعم        تساعدها على فهم الأحداث     
الإعلام الجهود الوطنية الهادفة إلى المساعدة في تقليل التأثيرات السلبية للأزمات التي            
قـد تشهدها المملكة، إضافة إلى إسهام الإعلام في إعادة التوازن الاجتماعي الذي             

 مختلفة، ولذلك وسعياً للتعامل     قد يحدث نتيجة لما يترتب على الأزمات من تأثيرات        
الإعلامـي الإيجـابي مـع الأزمات التي قد يشهدها القطاع السياحي يتم الالتزام              

 : بالإطار العام لخطة التعامل الإعلامي مع الأزمات السياحية في المملكة التالية
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 :الإطار العام للتعامل الإعلامي مع الأزمات السياحية

 :مي أثناء الأزمات السياحية في المملكةأهمية العمل الإعلا -أولاً

تتضـاعف أهمية العمل الإعلامي أثناء الأزمات التي قد تحدث في المملكة تبعاً لتأثير   
 :العوامل التالية

تـزايد الطلب على المعلومات حول واقع الأزمات ومسبباا وانعكاساا مع            -١
عف أهمية العمل على    شح المتوافر منها، وحساسية إيصالها للجماهير؛ مما يضا       

توفـير المعلومـات القـادرة على الإجابة عن التساؤلات الرئيسة للجماهير            
والتعامل معها بحذر شديد، حتى لا تتوجه هذه الجماهير إلى مصادر أخرى قد          

 . تبدو غير دقيقة أو قد تفسر الأحداث بشكل سلبي

ان الشائعات  ما يترتب على الأزمات من نشوء حالة من الغموض تؤدي لسري           -٢
بـين الجمـاهير؛ مما يحتم مبادرة وسائل الإعلام لملء الفراغ المعلوماتي الذي             

 .يحدث حول هذه الأزمات

أهمية السعي لإعادة التوازن للمجتمع والذي قد يختل نتيجة للتأثيرات السلبية            -٣
التي تحدثها الأزمات، ويتم ذلك من خلال عمل وسائل الإعلام على تطمين            

 ونشر التفاؤل بينهم عبر إحاطتهم بالإجراءات التي تمت للسيطرة          الجمـاهير 
 . على التأثيرات المختلفة للأزمة

 

  : أهداف العمل الإعلامي أثناء الأزمات السياحية في المملكة-نياًاث

إضافة (يستهدف العمل الإعلامي أثناء الأزمات السياحية التي قد تشهدها المملكة           
)  الدول السياحية التي تستقطب السياح من المواطنين       إلى الأزمـات الـتي تشهدها     

 : عادة ما يلي

مساعدة الجماهير الداخلية والخارجية في الفهم الصحيح لطبيعة الأزمات التي            -١
تشـهدها المملكـة وتبيان انعكاساا الحقيقية ومساعدة الجماهير في التعامل           

 . الإيجابي مع هذه الانعكاسات

ية الهادفة للتقليل من الآثار السلبية للأزمات التي تشهدها         دعـم الجهود الوطن    -٢
 . المملكة

تحسين صورة السياحة في المملكة لدى الجمهور المحلي والخارجي، وذلك من             -٢
خلال العمل المهني غير المباشر لتحويل ما تشهده الدول السياحية الأخرى من       

 . السياحة الوطنيةأزمات إلى فرص إعلامية حقيقية يفاد منها في تسويق

 
 : آليات العمل الإعلامي أثناء الأزمات السياحية في المملكة-ثالثاً

تـبعاً لتفاوت الأزمات من حيث طبيعتها ومدى ارتباطها باال السياحي وحجم            
تأثيرهـا عليه فتتحدد طبيعة العمل الإعلامي الذي يتعين أن تضطلع به الهيئة العليا              

 ذات العلاقة بصناعة السياحة، إضافة إلى وسائل        للسـياحة وغيرهـا من الجهات     
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الإعـلام الحكومية والخاصة، بناء على طبيعة الأزمات التي قد تمر ا المملكة، مع              

 :العمل وفقاً للآليات التالية

تـتولى الادارة العامـة للاتصـال والإعلام متابعة وتحليل مجريات الأحداث             -١ 
لمحلية والخارجية ذات العلاقة بصناعة     السياسـية والاقتصـادية والاجتماعية ا     

السـياحة في المملكـة، وتعمل على توقع الأحداث التي يمكن أن تتحول إلى       
أزمات حقيقية قبل وقوعها، كما تسعى الإدارة إلى تضمين خططها الإعلامية           
الخاصـة بتغطـية المناسـبات الدائمة وغير الدائمة للهيئة ما يكفل التعامل             

مع هذه الأحداث، بما يقلل من تأثيراا السلبية على صناعة          الإعلامي الإيجابي   
 .السياحة في المملكة

 تـتولى الادارة العامـة للاتصال والإعلام عندما تتحول بعض الأحداث ذات             -٢
العلاقـة بصـناعة السياحة إلى أزمات حقيقة، أو وقوع أزمات مفاجأة إلى             

 . المبادرة بعرض الأمر على الأمين العام للهيئة

يتم تشكيل لجنة معتمدة من الأمين العام للتعامل الإعلامي مع الأزمة الراهنة              -٣
برئاسـة نائب الأمين العام للاستثمار والتسويق السياحي وعضوية مدير عام           
الاتصال والإعلام، إضافة إلى ثلاثة من مديري العموم بالهيئة يرشحهم رئيس           

 .اللجنة

إعداد خطة إعلامية وقتية للتعامل مع      تـتولى الإدارة العامـة للإعلام         -٤
الأزمـة ثم تباشر تنفيذها بعد إجازا من لجنة التعامل الإعلامي مع الأزمة في      

 :الهيئة، على أن تشتمل الخطة على ما يلي

 .الدور الإعلامي للهيئة في التعامل مع الأزمة −
 .الأدوار المختلفة للأجهزة الإعلامية الحكومية والخاصة نحو الأزمة −
 .  آليات تنسيق الجهود الإعلامية للجهات ذات العلاقة بالأزمة −
الإطار التفصيلي للحملة الإعلامية المقترحة للتعامل مع الأزمة، على          −

 :أن يتضمن هذا الإطار
 .طبيعة الأزمة وبيان أبعادها المختلفة  -أ

 .أوليات العمل الإعلامي الخاص معها  -ب
اط ووسائل الاتصال المناسبة،    أنم: البرنامج التفصيلي للحملة    -ج

 .المنتجات الإعلامية المباشرة وغير المباشرة للحملة
 .الإطار الزمني للحملة  -د

 . التكلفة المالية لتنفيذ الخطة-هـ
 أساليب تقويم الحملة   -و

 يسـند تنفيذ الحملة التي تتولى الهيئة تمويلها لإحدى الشركات أو المؤسسات             -٥
 على أن يختار العرض الأفضل وفقاً للمعايير المتبعة في          الإعلامـية المتخصصة،  

الهيـئة لـتقويم عروض الشركات الإعلامية، وتتولى الإدارة العامة للاتصال           
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والإعـلام المتابعة المباشرة على التنفيذ تحت إشراف اللجنة المشكلة في الهيئة            

 .للتعامل الإعلامي مع الأزمة

علام بعد انقضاء الأزمة من خلال وحدة        تعـد الإدارة العامـة للاتصال والإ       -٦
الدراسات السياحية بمركز المعلومات والأبحاث السياحية بالهيئة دراسة موسعة         
للـتعرف على تأثيراا المختلفة على الصورة الذهنية للسياحة في المملكة بغية            

 .  الإفادة من ذلك في إعداد الخطط الإعلامية المستقبلية للهيئة

 
 زات العمل الإعلامي أثناء الأزمات السياحية في المملكة  مرتك-رابعاً

يرتكـز التعامل الإعلامي الإيجابي للهيئة العليا للسياحة مع الأزمات ذات العلاقة            
  :باال السياحي التي قد تشهدها المملكة على عدد من المتغيرات، منها

 : إعداد الكفايات وتدريبها للتعامل الإيجابي مع الأزمات-أ
تطوير قدرات الإدارة العامة للاتصال والإعلام على التعامل مع الأزمات يتعين           ل

استقطاب أو تدريب موظفين اثنين على الأقل ممن لديهم تأهيل وخبرة سابقة في             
مجـال التعامل مع الأزمات، إضافة إلى ضرورة السعي لتطوير قدرات موظفي            

ى عقد دورات تدريبية    الإدارة للـتعامل مـع هـذا اال من خلال العمل عل           
ونـدوات ومحاضـرات لجميع موظفي الإدارة حول إدارة الأزمات أو إلحاقهم            

 .بالدورات التي تنظمها الجهات الأخرى حول هذا اال

 :نات اللازمةا توفير الإمك-ب
يستلزم نجاح الادارة العامة للاتصال والإعلام في اتخاذ الخطوات الكفيلة بالتعامل           

زمات توفير الاعتمادات المالية اللازمة للإنفاق على مختلف أوجه         الإيجابي مع الأ  
الحملة الإعلامية، إضافة إلى البرامج الاتصالية اللازمة، كما        : العمـل الإعلامي  

يقتضي توفير الإمكانات اللازمة للعمل الإعلامي أثناء الأزمات توفير المزيد من           
الادارة العامة للاتصال والإعلام    المرونة للعمل في هذا اال بما يقتضي تفويض         
 .ممثلة بمديرها العام صلاحية التحدث باسم الهيئة

 :  التزام العمل التنفيذي بالأسس المهنية للأداء الإعلامي-ج
عـلى الرغم من أهمية التزام الممارسات الاعتيادية للإعلام السياحي في المملكة،            

ما يرتبط ا من جهات أو ما       سـواء ما يصدر منها عن الهيئة العليا للسياحة و         
تقدمـه الوسائل الإعلامية الحكومية والخاصة بأسس الأداء المهني المتميز، إلا أن            
الحاجـة للالـتزام ذه الأسس خلال الأزمات والأوضاع الطارئة تبدو أكثر            
إلحاحـاًَ تـبعاً لتعلق أهداف العمل الإعلامي في هذه الأوقات بالمصلحة العليا             

ع، وعليه يتعين أن ترتكز الممارسات التنفيذية للخطط الإعلامية         للوطـن واتم  
 :التي تعد للتعامل مع الأزمات التي قد تحدث في المملكة على الأسس التالية

 : سرعة التغطية-١
ويتضمن ذلك المبادرة للعمل الإعلامي وسرعة إعلان الحقائق بشفافية ووضوح؛    

لداخلي والخارجي في وسائل الإعلام     الأمر الذي يسهم في تعزيز ثقة الجمهور ا       
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الوطنـية مقـابل الوسائل الأخرى، كما يسهم هذا الوضع في الحد من انتشار              
الشـائعات الـتي قـد تقوم على معلومات غير دقيقة تؤدي لاحتمال أن تنال               
الأحدث أكبر من حجمها، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن المبادرة تسهم             

الهيئة العليا للسياحة وما يتصل ا من جهات        في التعـبير عـن حسن استعداد        
 . لمواجهة الأزمات والأوضاع الطارئة

 :دقة التغطية-٢
عـلى الـرغم مـن تلهف الجماهير للتعرف على ما يتاح من معلومات حول               
الأزمات الراهنة إلا أم يعدون في هذه المرحلة أكثر ذكاء ومتابعة تبعاً لما توفره              

 من معلومات متعددة حول هذه الأزمات، ولذلك        لهـم الخـيارات الاتصالية    
يقتضـي التعامل الإعلامي الإيجابي مع الأزمات المتعلقة باال السياحي التي قد            
تشـهدها المملكة الحرص على الدقة والموضوعية، ويتم ذلك من خلال تجنب            

قصة، المنتجات الإعلامية الصادرة في إطار الحملة الإعلامية للأزمة المعلومات النا         
والمشـوهة، والمتناقضـة، التي قد تؤدي لسريان الاستنتاجات والتوقعات غير           
الدقـيقة من الجماهير، كما تقتضي الدقة الحذر في إعلان بعض الحقائق ذات             

 .الانعكاسات غير الإيجابية على الجماهير
إن مـن شـأن الدقة التي تعد إحدى أهم أسس التعامل الإعلامي الإيجابي مع               

لسـياحية الـتي قد تحدث في المملكة  أن تقود إلى تعزيز مصداقية              الأزمـات ا  

الوسائل الوطنية وتزايد اعتماد الجماهير عليها في المرحلة التالية التي تعقب           
 .تعرفهم الأولي على الأزمة

 : كثافة التغطية-٣
تحقـق كـثافة التغطية تأمين المعلومات بالقدر الكافي لتلبية الحاجات الاتصالية            

هير والتي تتزايد في هذه الأوقات، ولذلك فإن على الحملة الإعلامية التي            للجما
تعـد وتنفذ للتعامل مع الأزمات ذات العلاقة باال السياحي التي قد تقع في              

 :المملكة الإجابة عن جملة من التساؤلات التي تدور حول عدة مجالات من أهمها
 .قعةطبيعة الأزمة وأسباا وانعكاساا المتو  -أ

 .الجهود المبذولة من الجهات الرسمية للتقليل من مخاطر الأزمة  -ب
 . متطلبات تعامل الجماهير الإيجابي مع الأزمة -ج

ولكي تحقق كثافة التغطية وظيفتها فمن المتعين أن يتواصل العمل الإعلامي حتى            
، انقضاء الأزمة، مع الحرص على تقويم الجهود الإعلامية بشكل مرحلي متواصل          

والسـعي لاكتشاف التأثيرات المختلفة للأزمة على الصورة الذهنية للسياحة في           
 .المملكة
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  سابعالفصل ال

 السياحي معلومات الإعلام وحدة
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  :مهيدت

يمـثل توفـر المعلومات الدقيقة وتنظيمها وسرعة تداولها بين المستفيدين المرتكز            
نظمات الحديثة لبلوغه، وتتأتى أهمية     الأسـاس للاتصـال الفعال الذي تسعى الم       

المعلومـات في الاتصال الحديث من كوا المرتكز الأساس للإعلام عن الأحداث            
والتعـبير عن الرؤى وتأكيد وجهات النظر، ولذلك تسعى الممارسات الاتصالية           

 .المهنية على توفر المعلومات الحديثة والدقيقة لديها باستمرار
 ةوالصور الفوتوغرافي ) نصوص، وأرقام (لكـلمات   وتـتكون المعلومـات مـن ا      

، )الرسوم التوضيحية والبيانية  (والخطية  ) الإخـبارية والشخصـية والموضـوعية     (
الخطابات : وتتنوع هذه  المعلومات حسب أشكالها ومصادرها؛ فهي قد توجد في          

والتعامـيم و القـرارات والوثـائق الـتي يتم تصنيفها وترتيبها حسب الحاجة              
، كمـا قـد تـأتي المعلومات متضمنة في بعض وسائط المعلومات             والضـرورة 

كالصـحف والات، أو التقارير اليومية أو الشهرية أو السنوية، كما قد تتوفر             
المعلومات في المصادر والمراجع العلمية مثل الكتب والموسوعات العلمية، إضافة إلى           

لسمعية البصرية بحيث تكون    أن المعلومـات قد تتوفر في المواد المسموعة و المواد ا          
 ...مسجلة على أفلام أو شرائط أو أقراص مرنة أو أسطوانات ممغنطة

وبالـنظر إلى حداثة العناية بصناعة السياحة في المملكة العربية السعودية فإن هذا             
اال الحيوي المهم يعاني من شح في المعلومات المتوفرة حول مختلف جوانبه إضافة             

مـات المـتوفرة عـنه لدى أكثر من جهة؛ ولذلك فإن من أهم              إلى تـناثر المعلو   

الأولويـات الـتي يتعين أن تتوجه إليها جهود الهيئة العليا للسياحة السعي             
تكويـن مركـز معلومـات إعلامي يخدم صناعة السياحة عبر توفير المعلومات             

ثمار الإعلامية السياحية الضرورية للمنشآت والأفراد ذوي العلاقة، إضافة إلى است         
المعلومات التي يتعين العمل على توفيرها في دعم برامج الإعلام السياحي الحكومية            

 .والخاصة
والأبحاث أحد مخارج مركز المعلومات     وحدة معلومات الإعلام السياحي     عـد   وت

توفير المعلومات الإعلامية اللازمة حول     ، وتتركز مهامه في     )ماس( السياحية بالهيئة 
لسياحة في المملكة، وإتاحتها للجهات ذات العلاقة، إضافة        مختلف جوانب صناعة ا   

  .إلى استثمار المعلومات الموجودة لدعم المنتجات الإعلامية التي تنتجها الهيئة

 

 : السياحي معلومات الإعلام وحدةأهداف 
ـدف الوحـدة المقترحة بشكل رئيس إلى توفير المعلومات اللازمة لدعم العمل             

 : عليا للسياحة ويتم ذلك من خلالالإعلامي للهيئة ال
 : الإشراف المهني على الموقع الوطني للسياحة على الانترنت، ويتضمن ذلك-١

 .تغذية الموقع بالمعلومات بشكل دوري -
 .إدارة العملية الاتصالية التي تتم من خلال الموقع  -
مجلات إلكترونية، منتديات   (تغذيـة وإدارة مواقـع مسـاندة         -

 ...). حوار
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 : رصد وتوثيق المعلومات السياحية المتخصصة، ويشمل ذلك-٢

رصـد وتصـنيف وحفظ المواد الإعلامية ذات العلاقة بصناعة السياحة             -
داخلـياً وخارجياً،  المنشورة أو المعروضة أو المذاعة في وسائل الإعلام            

 .المطبوعة، المسموعة، المرئية، التقنية: المختلفة المحلية والعربية والدولية
وثائق، كتب،  (رصـد وتصـنيف وحفـظ المـواد غـير الإعلامـية               -

 .ذات العلاقة بصناعة السياحة داخلياً وخارجياً...) إحصاءات
 إعـداد الملـف الصـحفي اليومي في نسختين ورقية وتقنية، وتوزيعه على              -٣

 .المسؤولين والجهات ذات العلاقة داخل الهيئة وخارجها
ورية، لاتجاهات أبرز المواد الإعلامية المنشورة عن        إعداد العروض التحليلية الد    -٤

 .السياحة في المملكة
 اقـتراح مـا يـتعين اتخاذه للتفاعل الإعلامي مع ما تتضمنه المواد الإعلامية               -٥

 .المنشورة عن السياحة في المملكة
 تقـديم خدمـة الإحاطة الجارية بالمعلومات المتوفرة لدى المركز للشخصيات            -٦

 .العلاقةوالجهات ذات 
 . تزويد الراغبين بالمعلومات المتوفرة لدى المركز-٧
 إهـداء المنتجات الإعلامية السياحية الوطنية وتبادلها مع الجهات ذات العلاقة            -٨

 .  في الداخل والخارج
 

 :لوحدةمجالات معلومات ا
ة  انطلاقـا من أهمية إحاطة وحدة المعلومات الإعلامية بالهيئة العليا للسياحة بكاف           

المعلومـات الإعلامية المتعلقة بصناعة السياحة داخل المملكة وخارجها إضافة إلى           
المعلومـات الإعلامـية الخاصـة باالات المتعلقة بصناعة السياحة داخل المملكة            

 :  وخارجها، فإن من المهم أن تغطي معلومات المركز االات التالية
 :  المعالم السياحية في المملكة-١

ذلك جميع المعالم السياحية التي تتوافر عليها المملكة العربية السعودية وتعد           ويقصد ب 
بمثابة أبرز مقوماا السياحية، وتشتمل المعلومات الخاصة بذلك على المواد المطبوعة           

، ويمكن تقسيم المعالم    ةوالمسـموعة والمرئية والتقنية، إضافة إلى الصور الفوتوغرافي       
 :السياحية إلى

الحـرمان الشـريفان، المساجد التاريخية، المواقيت، مواقع        (لدينـية   المعـالم ا   -أ 
 ...).الغزوات، المشاعر المقدسة 

 ....).الشواطئ، الجزر، الجبال، الصحارى، المناطق المحمية،(المعالم البيئية  -ب 
 ...).الموقع ذات الأبعاد الثقافية،ٍ سوق عكاظ، الجنادرية( المعالم الثقافية  -ج 
 ...).الحرف اليدوية، المباني الأثرية، الفنون الشعبية(المعالم التراثية  -د 

 :   المرافق السياحية في المملكة-٢
ويقصـد بذلـك المرافق السياحية التي تتوفر في مناطق المملكة المختلفة، وتشمل             

 :االات التالية
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 .المساكن -أ 
 .المتترهات -ب 
 . الترفيه -ج 
 .النقل والمواصلات -د 
ياحية، توفير المستلزمات، تنظيم مهرجانات     إدارة مرافق س  (الخدمات السياحية    -ه 

.(... 
 ).أسواق، ومحلات(الهدايا والمقتنيات التقليدية  -و 

 
 :   الوثائق السياحية-٣

 والتعاميم ذات العلاقة بصناعة السياحة      تويقصـد بذلك النظم واللوائح والقرارا     
لاقة محلياً وخارجياً، كما يشمل ذلك الدراسات والبحوث وأوراق العمل ذات الع          

 :ذه الصناعة محلياً وخارجياً، وعلى ذلك تشمل هذه الفئة االات التالية
 .النظم واللوائح -أ 
 .القرارات والتعاميم  -ب 
 . البحوث والدراسات وأوراق العمل -ج 

 
 
 
 
 

 :  الفعاليات السياحية-٤

ويقصـد بذلك البرامج والأنشطة السياحية التي تنظم داخل المملكة          
 :الات التاليةوخارجها، ويشمل  ذلك ا

 .الأيام والأسابيع السياحية السنوية -أ 
 . المؤتمرات والندوات والملتقيات السياحية -ب 
 . المعارض والأسواق السياحية -ج 
 .المهرجانات الثقافية -د 
 .المهرجانات الترفيهية -ه 
 .مهرجانات التسوق -و 
 .مهرجانات التلفزيون والمسرح والسينما -ز 
 .  السياحيةالبطولات والدورات الرياضية ذات الأهداف -ح 

 .    المواد الإعلامية المنشورة عن صناعة السياحة في المملكة محلياً وخارجياً-٥
ويقصـد بذلـك الملف الصحفي الذي يوثق المواد الإعلامية المنشورة عن مختلف             
الجوانـب ذات العلاقـة بصـناعة السـياحة في المملكة في وسائل الإعلام المحلية       

المواد تبعاً لطبيعة الوسائل التي نشرت فيها على        والخارجـية، ويمكن تصنيف هذه      
 : النحو التالي

 .المواد المطبوعة -أ 
 .المواد المسموعة -ب 
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 .المواد المرئية -ج 
 .المواد التقنية -د 

 
 :    المنتجات الإعلامية للهيئة العليا للسياحة-٦

ويقصد بذلك الإصدارات الإعلامية الصادرة عن الهيئة العليا للسياحة         
والهادفة للتعريف  ) والإعلام الوطني، والإعلام الخارجي   إعلام الهيئة،   (

بمخـتلف جوانب عمل الهيئة إضافة إلى التعريف بالمقومات والمرافق          
 :السياحية في المملكة، ويمكن تصنيف هذه المواد على النحو التالي

 ...).صحف،كتب، كتيبات، تقارير، مطويات ،(مواد مطبوعة  -أ
 ...).بات،برامج وثائقية،وقائع مناس(مواد مسموعة  -ب
 ...).وقائع مناسبات، أفلام وثائقية،(مواد مرئية  -ج
 ...).عروض مرئية، برامج وثائقية ،(مواد إليكترونية  -د

 ). معالم سياحية ، مرافق سياحية ، مناسبات( صور فونغرافية -هـ
 
 :  المنتجات الإعلامية السياحية المتخصصة محلياً وخارجيا-٧

 الإصدارات الإعلامية التي تتناول صناعة السياحة محلياً وخارجياً،         ويقصـد بذلك  
والتي تصدرها الجهات المختلفة داخل المملكة وخارجها، ويمكن تصنيف هذه المواد            

 : على النحو التالي

 ....).صحف،كتب، كتيبات، تقارير، مطويات،(مواد مطبوعة  -أ 
 ...).وقائع مناسبات، أفلام وثائقية،(مواد مرئية  -ب 
 ...).برامج وثائقية،(مواد تقنية  -ج 
 ).  مناسبات، معالم سياحية، مرافق سياحية (ةصور فوتوغرافي -د 

 
 :      منسوبو الهيئة والجهات ذات العلاقة ا-٨

ويقصـد بذلـك رصد المعلومات الخاصة بمنسوبي الأمانة العامة للهيئة، والجهات            
موعات الاستشارية على أن    مجلس الإدارة ، الس الاستشاري، ا     : المتصـلة ا  

 :تشتمل المعلومات المتوفرة على 
 . الشاملةc.vالسير الذاتية  -أ 
 .  الصور الشخصية الحديثة -ب 
 .الهواتف والعناوين البريدية والتقنية -ج 

 
 الجهـات الحكومـية وغـير الحكومية ذات العلاقة بصناعة السياحة محلياً           -٩

 :وخارجياً
 بالوزارات والهيئات والمنظمات واللجان     ويقصـد بذلـك جميع المعلومات الخاصة      

الحكومـية وغير الحكومية ذات العلاقة بصناعة السياحة المحلية والخليجية والعربية           
 :والإسلامية والدولية، وتشتمل هذه المعلومات على ما يلي

 .أسماء هذه الجهات ومواقعها -أ 
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 .أهداف هذه الجهات ونظمها الأساس -ب 
 .في هذه الجهاتأسماء ومناصب كبار المسؤولين  -ج 
 .أسماء مسؤولي الاتصال في هذه الجهات -د 
 .هواتف وعناوين هذه الجهات بريدياً وتقنيًا -ه 

 
 : أعضاء مجالس الغرف التجارية الصناعية السعودية ولجاا المتخصصة-١٠

ويقصد بذلك رصد المعلومات المتاحة عن أعضاء مجلس الغرف التجارية الصناعية           
 إضافة إلى أعضاء مجالس الغرف في المناطق ولجاا         السـعودية ولجانـه المتخصصة    

 :المتخصصة، على أن تشتمل المعلومات المتوفرة على
 . الشاملةc.vالسير الذاتية  -أ 
 .الصور الشخصية الحديثة -ب 
 .الهواتف والعناوين البريدية والتقنية -ج 

 
 : الشركات والمؤسسات السياحية محلياً وخارجياً-١١

ومات المتاحة عن الشركات السعودية وغير السعودية       ويقصد بذلك رصد كافة المعل    
المتخصصـة في الاستثمارات السياحية، على أن تركز المعلومات المتوفرة عن هذه            

 :الشركات والمؤسسة على
 . حجم وطبيعة استثمارات هذه الشركات ومناطق وجودها -أ 
 . الخبرات السابقة لهذه الشركات -ب 

 .ه الشركاتأسماء كبار المسؤولين ومناصبهم في هذ -ج 
 .أسماء مسؤولي الاتصال في هذه الشركات -د 
 . هواتف هذه الشركات وعناوينها بريدياً وتقنيًا -ه 

 
 الشركات والمؤسسات السعودية العاملة في االات ذات العلاقة بصناعة          -١٢

 :السياحة
ويقصد بذلك رصد جميع المعلومات المتاحة عن كبرى الشركات السعودية بصفتها           

ات علاقة بصناعة السياحة في المملكة، على أن تركز المعلومات          تقـدم خدمات ذ   
 :المتوفرة عن هذه الشركات والمؤسسات على

 .طبيعة استثمارات هذه الشركات ومناطق تواجدها -أ 
 .أسماء كبار المسؤولين ومناصبهم في هذه الشركات -ب 
 . أسماء مسؤولي الاتصال في هذه الشركات -ج 
 .دياً وتقنياهواتف هذه الشركات وعناوينهم بري -د 

 
 :  وسائل الإعلام محلياً وخارجياً-١٣

ويقصـد بذلـك رصد جميع المعلومات حول الصحف المطبوعة والتقنية ومحطات            
الإذاعـة والتلفزيون السعودية والعربية، إضافة إلى عدد من أبرز الصحف ومحطات            

ة عن هذه   الـتلفزيون الأجنبـية المهتمة بالمملكة، على أن تركز المعلومات المتوفر          
 :الوسائل على
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 .أسماء كبار المسؤولين ومناصبهم في هذه الوسائل -أ 
 .الهواتف والعناوين البريدية والتقنية للمقرات الرئيسة لهذه الوسائل -ب 
الهواتـف والعـناوين الـبريدية والتقنية لمكاتب الوسائل غير السعودية في             -ج 

 .المملكة

لياً  شـركات ومؤسسـات الاتصال والإعلام والإعلان مح        -١٤
 :وخارجياً

ويقصـد بذلـك رصد جميع المعلومات المتاحة عن كبرى الشركات والمؤسسات            
المتخصصة في الاتصال والإعلام والإعلان وتنظيم المعارض محلياً وخارجياً، على أن           

 :تتضمن  المعلومات المتوفرة عن هذه الشركات والمؤسسة ما يلي
 . اهتمامهاتخصصات الشركات والمؤسسات الإعلامية ومجالات -أ 
 .الخبرات السابقة لهذه الشركات والمؤسسات الإعلامية -ب 
الـبرامج السـنوية لإعمال هذه الشركات والمؤسسات وبخاصة شركات           -ج 

 .تنظيم المعارض
 . أسماء كبار المسؤولين ومناصبهم في هذه الشركات والمؤسسات -د 
 .أسماء مسؤولي الاتصال في هذه الشركات والمؤسسات -ه 
 .والمؤسسات وعناوينهم بريدياً وتقنيةهواتف هذه الشركات  -و 

 
 

 :  خبراء الإعلام والإعلان والاتصال محلياً وخارجياً-١٥
ويقصد بذلك رصد المعلومات المتاحة عن أبرز رجال الاتصال والإعلام والإعلان           
مـن المهنيين والأكاديميين والباحثين، إضافة إلى الكتاب والمثقفين، على أن تشتمل            

 :فرة عن هؤلاء الخبراء علىالمعلومات المتو
 . الشاملةc.vالسير الذاتية  -أ 
 .الهواتف والعناوين البريدية والتقنية -ب 

 
 : وحدةإدارة ال

تـتولى إدارة الاتصال والإعلام إدارة وحدة المعلومات الإعلامية باعتبار مسؤوليتها           
ة المهنـية عـن محتوياته، انطلاقا من وظيفتها الإعلامية، إضافة إلى حاجتها وحاج            

... وكالات الأنباء، الصحف، التلفزيون، الإذاعة      : الجهـات ذات العلاقـة ـا      
المسـتمرة لما يتوافر عليه المركز من معلومات إعلامية، وانطلاقا من هذه المسؤولية             

 :تتولى إدارة الاتصال والإعلام ما يلي
يف الرصد والتوثيق والتصن  :  وضع السياسات والإجراءات المهنية لعمل الوحدة      -١

 . وتزويد المستفيدين
 . اقتراح المصادر التي يمكن الحصول منها على معلومات الوحدة-٢
 تقويم المواد الإعلامية الواردة للوحدة للتأكد من توافر ما تحمله من معلومات             -٣

 .على الاعتبارات المهنية اللازمة
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 .التنسيق مع الجهات الإعلامية بما يخدم أهداف الوحدة -٤

 
 ـ  =  ها تـتولى إدارة تقنية المعلومات تقديم الدعم الفني والتقني          وبحكـم تخصص

 :للوحدة، ويشمل ذلك
 . وضع النظم الفنية والتقنية للعمل-١
 .اختيار التقنيات المناسبة والإشراف على توفيرها  -٢
 . توفير الإمكانات البشرية اللازمة وتدريبها على العمل في هذا اال-٣
 .والتوثيق والتصنيف القيام بعمليات الرصد -٤
 تقـديم الخدمات المرجعية للمستفيدين بإشراف إدارة الاتصال والإعلام ووفقاً           -٥

 .للسياسات التي سيجري وضعها لاحقاً
 مـتابعة عملـية تطوير الموجودات وتحديث المعلومات بالتنسيق مع الجهات            -٦

 . المختلفة داخل الهيئة وخارجها تحت إشراف إدارة الاتصال والإعلام
 

 :وحدةلالإمكانات البشرية المطلوبة ل
تعتمد الوحدة في احتياجاا التقنية على ما يوفره مركز المعلومات السياحية لها من             
مسـاحة، وسـيتم تخصيص باحث إعلامي للقيام بمهمة جمع المعلومات المطلوبة            

 .والتنسيق مع مركز المعلومات والأبحاث السياحية
 
 

 :وحدةصادر معلومات الم
لى جانـب المعلومات الرئيسة التي يمكن الحصول عليها من الأشخاص والجهات            إ

ذات العلاقة من خلال الاتصال المباشر ا شخصياً أو بريدياً أو تقنيًا، أو من خلال              
الحصـول على مطبوعات هذه الجهات أو زيارة مواقعها على الانترنت، يتعين أن             

 :لمطبوعة أو المرئية أو التقنية، مثليضم المركز العديد من مصادر المعلومات ا
 :باللغة العربية) الموسوعات(دوائر المعارف = 

 .دائرة المعارف الحديثة لأحمد عطية االله -
 .دائرة معارف البستاني -
 .الموسوعة العربية الميسرة -
 .موسوعة المورد -

 : دوائر معارف عامة باللغة الإنجليزية=  
 . دائرة المعارف البريطانية -

 ENCYCLOPEDIA   BRITANNICA 
 . دائرة المعارف الأمريكية -

 ENCYCLOPEDIA AMERICANA      
 .دائرة المعارف الفرنسية -

LA GRANDE ENCYCLOPEDIE           
 : دوائر معارف متخصصة       = 

 .  دائرة المعارف الإسلامية -
ENCYCLOPEDIA OF ISLAM  
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 .دائرة المعارف الدولية للعلوم الاجتماعية -

TERNATIONAL ENCYCLOPEDIA OF SOCIAL 
SCIENCES 

 :القواميس اللغوية =  
لسان العرب لابن منظور، مختار الصحاح،      : قوامـيس اللغـة العربية     -

المصـباح المـنير للفـيومي، المعجم الوسيط، المنجد، القاموس المحيط           
 .للفيروزآبادي

  :قواميس اللغة الإنجليزية =  

- OXFORD ENGLISH DICTIONARY – WEBSTER'S NEW - 
- INTERNATIONAL DICTIONARY OF THE ENGLISH 

LANGUAGE 
 

 :المعاجم ثنائية اللغة  = 
 ) عربي-إنجليزي( المورد لمنير بعلبكي  -
 - عربي، عربي  -إنجليزي(القـاموس العصـري لإلـياس انطوان إلياس           -

 )إنجليزي
 ) عربي-إنجليزي( معجم اللغة العربية المعاصر  -
 ـ   -  - فرنسي -إنجليزي(يات للمصطلحات العلمية والتقنية      معجـم أكاديم

 )عربي

 ) عربي-فرنسي(قاموس المنهل  -
 :قواميس في اللغة الفرنسية  = 

 سلا رو -
    PETTIT  DICTIONNAIRE  FRANCAISE 

 :معاجم التراجم   =   
 ) أجزاء٨ (ي الأعلام لخير الدين الزر كل -
  معجم المؤلفين لعمر رضا كحالة -

          WHO’S WHO- 
 :معجم الأماكن =     

  معجم البلدان لياقوت الحموي -
 . المعجم الجغرافي للبلاد العربية السعودية لحمد الجاسر -

         WEBSTER’S GEOGRAPHICAL DICTIONARY- 

 : الأطالس =     
  أطلس العالم الإسلامي  -
  الأطلس العربي -
 أطلس العالم الصحيح  -

           BRITANNICA ATLAS 

    PHILIPS’ NEW REFERENCE ATLAS- 



 استراتيجية  الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية
_______________________________________________________________________________________________________________

 

٦٨

 
أدلـة وتقارير الأجهزة الحكومية والهيئات والمؤسسات والشركات السياحية         = 

 :المحلية والخارجية
 الإحصاءات السياحية المحلية    = 

 الإحصاءات الحكومية الرسمية الصادرة عن وزارتي التخطيط والمالية   =   
 .درة عن المنظمات العربيةالإحصاءات الرسمية الصا    = 

 ا لإحصاءات الرسمية الصادرة عن المنظمات الإسلامية=    
 .الإحصاءات الرسمية الصادرة عن الأمم المتحدة ومنظماا المتخصصة    = 

 الكتب السنوية والتقاويم وكتب الحقائق     = 
 )يصدرها مكتب الآفاق المتحد بالرياض(المعلومات حقائق وأرقام  -

WORLD ALMANAC INFORMATION PLEASE ALMANAC 
WHITAKER’S ALMANAC 

 :مجموعة الكتب السنوية لدار النشر البريطانية     = 
o EUROPA PUBLICATIONS. 
• THE INTERNATIONAL WHO'S WHO. 
• THE EUROPA WORLD YEAR BOOK. 
• THE WORLD OF LEARNING. 
• ENVIRONMENT ENCYCLOPEDIA AND 

DIRECTORY. 
• THE INTERNATIONAL WHO'S WHO OF WOMEN. 
• WORLD DIRECTORY OF DIPLOMATIC 

REPRESENTATION. 
• THE EUROPEAN COMMUNITIES ENCYCLOPEDIA 

AND DIRECTORY. 

 
• EASTERN EUROPE AND THE COMMON WEALTH 

OF INDEPENDENT  STATES   SOUTH AMERICA 
CENTRAL AMRICA AND THE CARIBBEAN. 

• THE USA AND CANADA. 
• WEASTERN EUROPE. 
• AFRICA SOUTH OF THE SAHARA. 
• THE MIDDLE EAST AND NORTH AFRICA. 
• THE FAR EAST AND AUSTRALASIA. 
• INTERNATIONAL DIRECTORY OF GOVERNMENT. 
• INTERNATIONAL FOUNDATION DIRECTORY. 

 :كشافات الصحف مثل=  
 .  كشاف جريدة الشرق الأوسط -
 .  كشاف جريدة الحياة -
 .   كشاف جريدة عكاظ -

 :كشافات الأحداث الجارية مثل= 
FACTS ON FILE (N.Y (-   ARAB REPORT & RECORD 
(LONDON). 

 .كشافات وأدلة التواريخ والأحداث والمناسبات       = 
 

 الاتصال والإعلام
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 :وحدةية لتأسيس الالخطوات التال

يسـتلزم السعي لتحقق النجاح لوحدة المعلومات الإعلامية للهيئة إلى جانب يئة            
 :الإمكانات البشرية والتقنية اللازمة لعمله القيام بما يلي

توجيه تعميم من الأمين العام للهيئة إلى جميع برامج و إدارات الهيئة يؤكد فيه                -١
علامي للهيئة إضافة إلى ضرورة العمل على       عـلى أهمية المعلومات للعمل الإ     

توفيرها وتوحيد الجهة المسؤولة عن رصدها وتوثيقها وإتاحتها للمستفيدين،         
مـع التأكيد على أهمية التعاون مع القائمين على وحدة المعلومات الإعلامي            
عـبر الـتجاوب معهـم وتسهيل مهمتهم وتمكينهم من الحصول على جميع      

 .  التي يريدون الحصول عليهاالمعلومات والبيانات
العمـل عـلى إيجاد التنسيق الفعال بين مسؤولي وحدة المعلومات الإعلامية              -٢

وجمـيع مسـؤولي برامج وإدارات الهيئة بما يسهم في توحيد الجهود، وإيجاد             
صـيغة عمـل هدفها وضع الاستراتيجية الكيفية بالحصول على المعلومات           

 .جيةوتداولها والقضاء على الازدوا
التوعـية الداخلية بأهمية المعلومات الإعلامية لعمل الهيئة، ويتحقق ذلك من             -٣

 :خلال مايلي
الإفـادة مـن نشرة الهيئة الداخلية أو مجلتها مستقبلاً، ويتم ذلك من خلال               -أ 

المقالات، التقارير، المقابلات،   : توظـيف مخـتلف الفـنون الصـحفية مثل        
 .شر بشكل دائم لإحداث الأثر المنشودالتحقيقات، مع مراعاة استمرار الن

إعـداد نشرات و كتيبات مبسطة تحتوي على معلومات توعوية عن أهمية    -ب
 .المعلومات وكيفية التعامل معها بحيث توزع على جميع موظفي الهيئة

 .إصدار تقارير شهرية عن مدخلات ومخرجات الوحدة -٤
لهيئة وإداراا المختلفة وفقاً    تصميم نماذج للحصول على المعلومات من برامج ا         -٥

 .للتصنيف الذي سيقر لاحقاً
تصميم نماذج للحصول على خدمات الوحدة من قبل المستفيدين داخل الهيئة             -٦

وخارجهـا؛ الأمـر الذي سيسهم في تسهيل عملية الاستفادة من مخرجات            
 .الوحدة


