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-  

ة   -2 دة مقبول ة واح ل بطاق ى الأق عل
  الدفع 

06/3  

  07/3  .محل صرافة معلنه يشمل شيكات سياحية  ملزم  ملزم  ملزم  -  -  2
  08/3  .مرآز أعمال بمساحة غرفة   ملزم  ملزم يستحسن  -  -  3-2
  حجز  -  -  3-2

  سفر
مكتب تأجير سيارات وحجز سفر بمساحة            ملزم  يفضل

  .غرفة
09/3  

أختياري   -  -  3 نادي ليلي بمساحة لا تقل عن مساحة  ثلاث           ملزم  يفضل
  .غرف

10/3  

  
3  

  
-  

  
-  

  
  يفضل

  
  ملزم

  
  ملزم

دايا      لات واله صحف والمج ع ال ل لبي مح
  والأفلام وآلات التصوير والسجائر 

11/3  

  12/3  محل لبيع المصنوعات الحرفية   ملزم  ملزم  ملزم  -  -  3
  
3  

  
-  

  
-  

  
  يفضل

  
 يستحسن 

  
  ملزم

ا    الي وص ة رج الون حلاق ه ص لون حلاق
ن     ل ع ساحة لا تق سيدات بم ل لل وتجمي

  .مساحة غرفة لكل منهما

13/3  

  
3  

  
-  

  
-  

  
-  

  
  ملزم

  
  +ملزم

  :العناية الطبية 
  . لإجراء الإسعافات الأولية -1

  
2  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
-  

   طبيب
-  

ات     -2 ة ومعلوم عافات أولي واد واس م
  متوفرة حول الخدمات الطبية 

14/3  

  
2  

  
-  

  
-  

  
-  

  
-  

  
  ملزم

  : الفطور 
  في غرفة خاصة  -1

 في مكان يستخدم لأغراض مختلفة  -2  ملزم  ملزم  ملزم  -  -  1

15/3  
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   يفضل للكل  -التقديم الى الغرف -3            3
أختياري   -  -  3   16/3  )  مقصف(وجود مشرب   ملزم  يفضل 
  
3  

  
-  

  
-  

  
-  

  
 أختياري 

  
  ملزم

  : ثلاجات صغيرة 
  من الغرف % 100في  -1

  من الغرف % 70في  -2  -  ملزم أختياري  -  -  2
  من الغرف  % 50في  -3  -  -   ملزم أختياري أختياري  2

17/3  

   زي موحد لجميع العاملين -  ملزم  ملزم  ملزم  -  -  3
  
1  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
-  

  
-  

  
-  

وظفي - ام وم دمي الطع ط لمق د فق  زي موح
  الاستقبال والمتعاملين مع النزلاء 

18/3  

  
  
7  

  
  
-  

  
  
-  

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  ) :بدون اللغة العربيه(للغات الأجنبية ا
  :أن يجيد المدير العام  -1
  ) إحداهما الإنجليزية ( لغتان -

  لغة واحدة  -  -  -  -  ملزم  ملزم  4
-  

12  
-  
-  

-  
-  

-  
  ملزم

-  
  ملزم

-  
  ملزم

  :أن يجيد رؤساء الأقسام  -2
   لغات 3 -

  لغتان  -  -  -  -  -  -  8
  لغة واحدة  -  -  -  -  ملزم  ملزم  4
  
1  

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  : ـ عمال الإستقبال 3
   إجادة اللغة العربية والإنجليزية -  

19/3  

1  
  
8  

  ملزم
  
-  

  ملزم
  
-  

  ملزم
  
-  

  ملزم
  

  ملزم

  ملزم
  

  ملزم

  : تحويلة تليفون سنترال 
ة   -1 ل تحويل ر( عام  24/24) اوبريت

  ساعة يجيد على الأقل لغتان
  
6  

  
-  

  
-  

  
  ملزم

  
-  

  
-  

ل تحويل -2 ر عام  18/24ة اوبريت
  ساعة يتحدث لغتان على الأقل 

  
4  
  
2  

  
-  
  

  ملزم

  
  ملزم

  
-  

  
-  
  
-  

  
-  
  
-  

  
-  
  
-  

ر  -3 ة اوبريت ل تحويل  16/24عام
ساعة يتحدث على الأقل لغة واحدة 

ة   -4 ل تحويل ر( عام  12/24) اوبريت
ساعه يتحدث على الأقل لغه واحده      

  )إضافة الى اللغه العربيه للجميع (

20/3  

  
6  

-  
-  

-  
-  

-  
  لزمم

-  
  ملزم

-  
  ملزم

  : تغيير متعلقات الأسرة والمناشف 
  يومياً -

  
4  

  
-  

  
  ملزم

  
-  

  
-  

  
-  

بوعياً   - رات اس لاث م ل ث ى الأق  عل
  )للنزيل الواحد(

  مرة آل ثلاث ليالي مبيت  -  -  -  -  -  ملزم  3

21/3  

  
  
  
5  

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  
  
  

  ملزم

  
  
  

  ملزم

  :تجهيزات الحمامات الخاصة بالغرف 
ابون  - وة + ص ام رغ امبو  + حم ش

ام 4-8+ ف حم ورق +  مناش
  +حمام

22/3  
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3  
  

  
  
-  
  

  
  
-  
  

  
  

  ملزم
  

  
  
-  
  

  
  
-  
  

 تلفون+ سلة مهملات ) 2     (
ام     - ام     + صابون حم شفة حم -3+من

طة  6 ف متوس ام +  مناش ورق حم
  سلة مهملات + 

2  
1  

  ملزم
-  

  ملزم
-  

-  
  ملزم

-  
  ملزم

-  
  ملزم

ام  - ام 4-2+صابون حم مناشف حم
  ة مهملات سل+ورق حمام + 

  ميزان +  مجفف شعر  -            
  
  
  
  
4  

  
  
  
  
-  

  
  
  
  
-  

  
  
  
  

  يفضل 

  
  
  
  

  ملزم 

  
  
  
  

  ملزم 

  :ادوات يجب توفرها في الغرف 
ة  - ة خياط دق   – علب ن الفن ات ع  – معلوم

ة  م رصاص  –ورق آتاب اف  – قل م ج  – قل
ة ملاحظات    حافظة ظروف واوراق  + نوت
  علبة تنظيف جزم

   درجة واحدة لكل أداة إضافية متوفره -  -  -  ملزم  يفضل  يفضل  1

23/3  

  
8  
  

  
-  
  

  
-  
  

  
-  
  

  
  ملزم 

  

  
زم + مل
  تنظيف

  : غسيل وآي ملابس النزلاء 
سليم      12تستعاد خلال    -  ساعة من الت

  أوحسب الطلب 
   بخاري  -  ملزم  يفضل أختياري  2

-  
   من التسليم 18تستعاد خلال  -

24/3  

  
4  

  
-  

  
-  

  
-  

  
  ملزم

  
  ملزم

  :مسح الأحذية 
  ريق عامل خاص  عن ط -

  
2  

  
-  

  
أختياري 

  
  يفضل

  
-  

  
-  

بواسطة آلة خاصة في الطوابق أو          -
  صالة الإستقبال   

25/3  

  
5  

  
-  

  
-  

  
 أختياري

  
  يفضل

  
  ملزم

  :نظافة الغرف 
  مرتين في اليوم صباحاً ومساءً  -

     ملزم  ملزم  2
  ملزم

    مرة واحدة في اليوم -  -  ملزم

26/3  

  
5-1  

  
0.4  

  
0.5  

  
0.7  

  
0.9  

  
1  

من عدد    (%) عدد العمال لكل غرفة بنسبة      
  الغرف 

27/3  

    مجموع الحد الأدنى من نقاط التقييم  313  376  191  116  92  
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  :شروط عامة مشترآة لجميع المنشآت بمختلف الدرجات 
  
  . توفير مستوى لائق من مواد البناء والتشطيبات والأثاث والمفروشات وأعمال الزخرفة-
ق م - ستوى لائ ود م المطبخ    وج دات الخاصة ب صحية والأدوات والمع زات ال ات والتجهي ن الترآيب

  .وصالات الطعام والمرافق العامة
شؤون  - صيانة ، ول ال ال شراب، ولأداء أعم ام وال صنيع الطع اآن مخصصة لتخزين وت د أم  أن توج

املين     تعمال الع ة ولإس ة  والوظيفي ة ،    (الإدارة المالي ت ،راح س ،مبي تبدال ملاب ام، اس ات طع حمام
  ) .ودورات مياه

ى جودة الخدمات                      - اظ عل ا يضمن الحف املين بم  أن تتوفر المهارات والخبرات الفنية السياحية في الع
  .السياحية

سلامة                    - ذا اشتراطات ال ة وآ املين والأغذي شأة والع ة المن  التقيد بالاشتراطات الصحية الخاصة بنظاف
  .مختصةوالأمن الخاصة بالمنشآة المحددة من الجهات ال

صة   - ة مخص اآن معزول ى أم ا إل ا ونقله ات وتفريغه ة والمخلف ة بالقمام ل خاص وفر برامي  أن تت
  .وبصورة لآتسمح بإزعاج النزلاء أو العاملين في المنشأة

  . توفير نظام متكامل لضمان أمن وسلامة المنشأة ووسائل النقل-
  .من عدد الغرف مخصصة لغير المدخنين% 25-20 وجود نسبة -
 

4  
  
1  
2  
  
3  
  
  
4  
  
5  
  
6  
  
7  
8  
 

   
  يعتمد،،

 
 علي محمد مجور نبيل حسن الفقيه 

 رئيس مجلس الوزراء  وزير السياحة
 

)ب  ( 1  جدول رقم - لائحة مواصفات التصنيف السياحي   9  
 


