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مواصفات التصنيف السياحي للفنادق السياحية في المدن بدرجاتها ) 1(جدول رقم 
  المختلفة

   :المواصفات الملزمة لتصنيف وتقييم الفنادق السياحية) ب(
  

  
نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط 
 التقييم

نجمѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  واحدة

ثلاثѧѧѧѧѧѧѧѧة   نجمتان
  نجوم

اربعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  نجوم

خمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسة 
  نجوم

                                 الدرجة
 مكونات المواصفات

البند    

 1 :الموقع والشكل      
 مستقل في مبنى أو وحدة مباني -:المبنى  ملزم  ملزم  ملزم  -  -  2
 
1  

 
  ملزم

 
  ملزم

 
-  

 
-  

 
-  

  
 مѧѧستقل أو جѧѧزء مѧѧن مبنѧѧى ذات مѧѧدخل    -

  مستقل 

01/1 

  
  
5-1 

  
  

  عادي

  
  

  مناسب

  
  

  جيد

  
  

  جيد جداً

  
  

  ممتاز

  :الوصول والإنتقال
سيارات (ةعبر المواصلات العام   -

 ) :الخ ... باصات –أجره 
  :عبر السيارات الخاصة بالفندق -  ممتاز  جيد جداً  جيد  -  -  3-1

02/1 

  
  
5-1 

  
  

  عادي

  
  

  مناسب

  
  

  جيد

  
  

  جيدجداً

  
  

  ممتاز

ملائمѧѧѧѧѧة الموقѧѧѧѧѧع للأمѧѧѧѧѧاآن ذات القيمѧѧѧѧѧة   
قرب مرآѧز المدينѧة، الإطѧلال       ( السياحية  

 )على منظر طبيعى أوثقافى

03/1 

  
  
5-1 

  
  

20  

  
  

40  

  
  

50  

  
  

60  

 
  

100  

  :عزل الصوت بالنسبة للغرف 
ألزامѧѧي مѧѧن الغѧѧرف   (%) نѧѧسبه  -

 بدون إزعاج 
  
  
1  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
 

زجاج الغѧرف مѧن النѧوع الѧواقي          -
للحѧѧѧѧѧѧѧرارة والبѧѧѧѧѧѧѧرودة ويѧѧѧѧѧѧѧسمح 

  بالرؤية ملزم لجميع الدرجات 
  
1  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

سѧѧѧميكة (سѧѧѧتائر نوافѧѧѧذ مزدوجѧѧѧة   -
نѧѧѧѧѧѧѧѧب الѧѧѧѧѧѧѧѧصوت لتج) وخفيفѧѧѧѧѧѧѧѧة
  والضوء 

04/1  

  
5-1  
 

  
  مناسب

  

  
  جيد

  

  
  جيدجداً

  

  
  ممتاز

  

  
  فاخر

  

  :المنظر والشكل الخارجي 
 بالطراز المعماري اليمني أو المتداخل 

 05/1 

  
  
  
5-1 

  
 2م0.3

لكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  غرفه

  
 2م0.4

  لكل غرفه

  
 2م0.5

لكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  غرفة  

  
 2م0.7

لكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  غرفة 

  
 2م0.8

لكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  غرفة 

مѧѧѧساحات شѧѧѧاغرة إسѧѧѧتعمال النѧѧѧزلاء فѧѧѧي  
 آل غرفة) 2م(لحديقة لا تقل عن ا

 ) بعدد الغرف (

06/1 

  
  
  

10- 2  
  
 

  
  
  

10%  

  
  
  

20%  

  
  
  

30%  

  
  
  

40%  

  
  
  

50%  

أماآن لوقوف السيارات في بدروم الفندق      
أو في المنطقة المحيطة بدون وقت محѧدد        

مѧѧѧن عѧѧѧدد الغѧѧѧرف (%) بنѧѧѧسبه : للوقѧѧѧوف
  :ولخدمتها لا تقل عن نسبة 
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  2  :التشييد والتجهيز            
  
  
  
1 

  
  
  

  ملزم

  
  
  

  ملزم

  
  
  

  ملزم

  
  
  

  ملزم

  
  
  

  ملزم 

مѧѧѧѧاء جѧѧѧѧاري حѧѧѧѧار وبѧѧѧѧارد باسѧѧѧѧتمرار فѧѧѧѧي  
  .الحمامات الداخلية والكاملة 

ملѧѧѧزم المѧѧѧاء الحѧѧѧار فѧѧѧي المنѧѧѧاطق البѧѧѧاردة      
 وإختياري في المناطق الباردة 

01/2 

  
  
  

20-5 

  
  
  

25  

  
  
  

50  

  
  
  

75   

  
  
  

100  

  
  
  

100  

ض حمامѧѧات داخليѧѧة آاملѧѧة مجهѧѧزة بالمرحѧѧا 
وحوض وضوء وحوض غѧسيل مѧع المѧرآه         

م مѧѧѧѧѧѧع مقѧѧѧѧѧѧبض 1.70مغطѧѧѧѧѧѧس بطѧѧѧѧѧѧول + 
مѧѧѧѧن (%) ومغطѧѧѧѧى بѧѧѧѧستارة بنѧѧѧѧسبة مئويѧѧѧѧة 

 .الغرف
  
  
3  

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  
  
-  

  
  
-  

  
  
-  

 يجѧѧѧوز اسѧѧѧتبدال المغطѧѧѧس بحѧѧѧوض قѧѧѧدم  – 
% 50للإغتسال مع رشاش فيما لا يقل عѧن         

  من الغرف 

 02/2 

  
  
  
5 

  
  
  

 أختياري

  
  
  

 أختياري

  
  
  

  ملزم

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  حمامات عامة آاملة مشترآة مجهزة 
أسѧѧرة بѧѧدون حمѧѧام   ) 8( حمѧѧام واحѧѧد لكѧѧل   -

داخلي ، وعلى الأقل حمامين  في آل طѧابق    
 .أحداهم رجالي والأخر نسائي

  
3  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
-  

  
-  

  
-  

أسѧѧرة بѧѧدون حمѧѧام ) 10( حمѧѧام واحѧѧد لكѧѧل -
داخلي وعلى الأقل واحد لكل طابق            

03/2 

  
  
  
  
  
  
2 

  
  
  
  
  
  

  ملزم

  
  
  
  
  
  

  ملزم

  
  
  
  
  
  

  ملزم

  
  
  
  
  
  

  ملزم

  
  
  
  
  
  

  ملزم

المѧѧѧراحيض العامѧѧѧة للزائѧѧѧرين فѧѧѧي طوابѧѧѧق   
  :المرافق العامة 

مرحاضѧѧѧѧان عامѧѧѧѧان مѧѧѧѧع حѧѧѧѧوض     -
غѧѧѧѧѧسيل فѧѧѧѧѧي الآسѧѧѧѧѧتقبال أحѧѧѧѧѧداهما  
للѧѧسيدات وآخѧѧر للرجѧѧال ومنفѧѧصلاً    
عѧѧن بعѧѧضهما ومجهѧѧزة بالѧѧصابون    

 والمناديل
  
2  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

مرحاض عام مع حوض غسيل في       -
  المطعم

  
1  

  
 يستحسن

  
 يستحسن

  
 يستحسن

  
  يستحسن

  
  يستحسن

 لكѧѧѧل مرحѧѧѧاض  مѧѧѧع حѧѧѧوض غѧѧѧسيل   -
)                   عن آل واحد (أضافي  

04/2 

  
  
1 

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم 

  
  

  ملزم 

  
  

  ملزم 

  
  

  ملزم 

جرس طوارئ أو وسيلة أخѧرى مناسѧبة فѧي          
صѧѧѧѧѧة  بѧѧѧѧѧالغرف  الحمامѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧة والخا 

 والمراحيض 

05/2 

-   
  
  
  
5  
3 

  
  
  
  

  ملزم
 يستحسن

  
  
  
  

  ملزم
 يستحسن

  
  
  
  

  ملزم
  ملزم

  
  
  
  

  ملزم
  ملزم

  
  
  
  

  ملزم
  ملزم

التدفئѧѧة الѧѧصحية المناسѧѧبة فѧѧي الغѧѧرف مѧѧن      
  : درجة مئوية 18-25

فѧѧѧي المنѧѧѧاطق الѧѧѧشمالية والѧѧѧشمالية     -
الѧѧѧѧѧѧشرقية مѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧبلاد وحѧѧѧѧѧѧسب    

  الظروف المناخية  
  في الأماآن العامة  -

06/2 
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5 

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  
وحѧѧѧѧدات 
تكييѧѧѧѧѧѧف 

أو 
  مراوح

  
  
  

100  

  
  
  

100   

تكييѧѧѧف مرآѧѧѧزي أو مѧѧѧراوح آهربائيѧѧѧة فѧѧѧي   
الغرف  مع مفتاح تحكم من النزيل وبالѧذات         
فѧѧي المنѧѧاطق الجنوبيѧѧة والغربيѧѧة مѧѧن الѧѧبلاد    

 (%) ملزم بنسبة 

 فѧѧي الأمѧѧاآن العامѧѧة وفѧѧي الغѧѧرف بنѧѧѧسبة      -  -  -  -  70  70  3
  لتحكممع ا(%) 

  

07/2  
  
  
  
  
 

  
  
1 

  
  
-  

  
  
-  

  
  
-  

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

مصعد للبضائع والحقائѧب والطعѧام       -
مѧѧستقل لأآثѧѧر مѧѧن طѧѧابقين بمѧѧا فيهѧѧا 

 البدروم 
  
3  

  
  مصعد

  
  مصعد 

  
  مصعد 

  
  مصعدان

  
 مصعدان

مصاعد النزلاء في حالѧة أن الفنѧدق         -
  يتكون من طابقين أو أآثر

  
2  

  
 أختياري

  

  
 أختياري

  

  
 أختياري

  

  
  ملزم

  

  
  مملز

  

 
مصعد إضافي في حالة تجاوز عدد       -

  . الغرف الحد الأدنى

08/2 

  
  
  
  
  
2 

  
  
  
  
  

  ملزم

  
  
  
  
  

  ملزم

  
  
  
  
  

  ملزم

  
  
  
  
  

  ملزم

  
  
  
  
  

  ملزم

  :تجهيزات الغرف 
+  متѧر    2×1سرير نوم مفرد قياس      -

لمبة أضاءة على الطاولѧة     + آرسي  
دولاب تعليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق ملابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس  + 

سѧѧѧѧѧلة مهمѧѧѧѧѧلات  + سѧѧѧѧѧم 50بعمѧѧѧѧѧق
     )    اجباري لكل المستويات (

  
1  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
-  

  
-  

  
-  

  تѧѧѧѧѧسريحة فѧѧѧѧѧي الغѧѧѧѧѧرف التѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧدون -   
  . حمامات

   لمبة قراءة أو لمبة حائط-  ملزم  ملزم  ملزم  ملزم أختياري  1

  آمودينو بجوار آل سرير -  ملزم  ملزم  ملزم أختياري أختياري  1

1    
 أختياري

  
  ملزم

  لمبه جانبية  -  ملزم  ملزم  ملزم

1    
 أختياري

  آرسي حامل للأمتعة  -  ملزم  ملزم  لزمم  يفضل

1    
 أختياري

  لمبه ثالثة للقراءة والكتابة -  ملزم  ملزم  ملزم  يفضل

5- 1    
  جيد

  موآت أو سجاد على الأرضية -  فاخر  ممتاز  جيدجداً  جيد

  
1  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

مفѧѧѧاتيح منفѧѧѧصلة للѧѧѧسقف والحمѧѧѧام     -
  بجانب السرير  

  .مفتاح آهربائي بعدد الاسرة -  لزمم  ملزم  ملزم  ملزم  ملزم  
مفتѧѧѧѧѧѧѧѧاح   1

  آالون
مفتѧѧѧѧѧѧѧѧاح 
  آالون

مفتѧѧѧѧѧѧѧѧاح 
  آالون 

مفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح 
  إلكتروني

مفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح 
 إلكتروني

سѧѧѧم صѧѧѧافي  80×م 2بѧѧѧاب مقѧѧѧايس   -
  .بمغلق

9/2 
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5 

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  :تجهيزات أضافية للغرف 
 آرسي واحد لكل سرير  -

  احد لكل طاولة آتابة آرسي و -  ملزم  ملزم  ملزم أختياري أختياري  3
3    

 أختياري
  

 أختياري
  سم 60×50طاولة آتابة مقياس  -  ملزم  ملزم  يفضل

10/2 

  
3 

  
- 

  
- 

  
 يفضل

  
 ملزم

  
 ملزم

مѧن  % 3 صالون جلوس مجهز لأآثر مѧن        -
 الغرف 

11/2 

  
3 

  
 أختياري

  
 أختياري

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  :  تليفزيون مع مستقبل محطات 
 تليفزيون ملون في جميع الغرف  -

  
2  

  
  ملزم

  
  

  
-  

  
-  

  
-  

مѧѧѧѧن % 50تليفزيѧѧѧѧون ملѧѧѧѧون فѧѧѧѧي    -
  أجمالي الغرف

1  
  

 30%  
  ملزم

  ملزم
-  

-  -  -  
  

  تليفزيون في صالة الإستقبال   -

12/2 

  
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ذات ) مѧѧѧѧسجل آاسѧѧѧѧيت(راديѧѧѧѧو وموسѧѧѧѧيقى 
 :تحكم اوتوماتيكي من النزيل 

  من الغرف % 100في  -  ملزم  ملزم  -  -  -  3
  من الغرف  % 50في  -  -  -  ملزم أختياري أختياري  2

13/2 

  
3 

  
-  

  
-  

  
 أختياري

  
  ملزم

  
  ملزم

  : استدعاء الخدمات من النزلاء 
 عبر التليفون مباشرة  -

  عبر التحويلة  -  -  -   أختياري  -  2
    ملزم  1

  ملزم
  ملزم

-  
  عبر جرس استدعاء   -  -  -

 14/2 

  
  
6 

  
  
-  

  
  
-  

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم 

  
  

  ملزم

مكانيѧѧѧѧة تليفѧѧѧѧون فѧѧѧѧي الغѧѧѧѧرف التѧѧѧѧي فيهѧѧѧѧا أ   
  : للإتصال خارج الفندق 

 من الغرف% 100في  -
 أختياري أختياري  3

  
-  -  

  
-  
  

  من الغرف % 50   في -

15/2 

  
  
4 

  
  
-  

  
  
-  

  
  

 يستحسن

  
  
-  

  
  
-  

 تليفѧѧون فѧѧي الغѧѧرف التѧѧي لѧѧيس بهѧѧا أمكانيѧѧة   
  :الإتصال المباشر إلى خارج الفندق 

 من الغرف % 100 في -      
    ملزم  ملزم  2

  ملزم
  من الغرف % 50  في -   -  -

16/2 

  
  
1 

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  : خطوط التليفون الخارجية 
خѧѧѧط تليفѧѧѧѧون مѧѧѧع جهѧѧѧѧاز التليفѧѧѧѧون    -

 وآابينة  في الأماآن العامة 
   غرفة 20خط تليفون لكل  -  -  -  ملزم  ملزم أختياري  1

  
1  

  
  ملزم

  
-  

  
-  

  
-  

  
-  

خط تليفون للصالة أو بѧالقرب منهѧا         -
  تف مع بدالة في آل طابق وها

17/2 
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 18/2 إميل  أجباري +  فاآس   ملزم  ملزم  ملزم أختياري أختياري 3 

  
  

15-3 

  
  

  2م30

  
  

  2م60

  
  

  2م90

  
  

  2م120

  
  

  2م150

التليفزيѧѧѧون ، (  المرافѧѧѧق والأمѧѧѧاآن العامѧѧѧة  
  ) :قاعة الإجتماعات ، البوفية ، مصلى 

صѧѧالة أو عѧѧدد مѧѧن الغѧѧرف العامѧѧة      -
    ѧѧѧѧالي مѧѧѧѧون أجمѧѧѧѧي يكѧѧѧѧساحتها والت

وبمѧѧا لا يقѧѧل عѧѧن   ) بѧѧدون المطعѧѧم (
 : متر مربع لكل غرفة 10

لكل مساحةاضافية موازية لمѧساحة      -            
  الغرفه نقطة واحدة تقريباً 

19/2 

  
3 

  
-  

  
-  

  
 أختياري

  
  ملزم

  
  ملزم

  :  المطعم 
 صالة طعام خاصة  -

  صالة طعام عامة أواآثر  -  ملزم  ملزم  ملزم أختياري  -  2
  ملزم  ملزم  2

  
غرفѧѧѧѧѧة واحѧѧѧѧѧدة يمكѧѧѧѧѧن أن تكѧѧѧѧѧون     -  -  -  ملزم

  المطعم
  
1  

  
  يفضل

  
  يفضل

  
  يفضل

  
  يفضل

  
  يفضل

 تقديم وجبات طعام محلية أوغيرها -
  في الغرف 

20/2 

  
5 

  
-  

  
-  

  
  يفضل

  
  ملزم

  
  ملزم

+ حفѧѧѧѧالات :  صѧѧѧѧالات متعѧѧѧѧددة الأغѧѧѧѧراض
 الخ ...الألعاب+ المؤتمرات 

21/2 

  
5-4  
 

  
-  
  

  
-  
  

  
 يستحسن

  

  
  2م80
  

  
 2م100

صهريج مع 
  للأطفال

  :تسهيلات رياضية 
 .مسبح مكشوف متدرج في العمق -

 

  ملعب تنس  -            
3  
  
3  

-  
  
-  

-  
  
-  

 يستحسن
  
-  

  ملزم
  

  يستحسن

  ملزم
  

  ملزم

حديقѧѧѧѧة الألعѧѧѧѧاب (خѧѧѧѧدمات أخѧѧѧѧرى  -
  )الخ ...للأطفال ، جولف 

22/2 

نادي صحي مع حمѧام سѧونا بمѧساحة لا تقѧل         ملزم  ملزم  يفضل  -  - 5
 .رفعن مساحة ثلاث غ

23/2 

  
1 

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

مدخل رئيسي برصيف مѧع ظلѧه حمايѧة مѧن            
 تقلبات الطقس  

24/2 

مدخل خاص بالأمتعة وآخر للعاملين يѧسمح         ملزم  ملزم  يفضل  -  - 2
 .بمرور سيارة على الأقل

25/2 

  
  
5 

  
  
-  

  
  
-  

  
  

  يفضل

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  :تسهيلات للمعاقين 
مѧصعد بمقيѧاس     +  مدخل بمستوى الشارع   -

 سم مع ابواب أوتوماتيكية 130×سم 75

26/2 

 27/2 غرف خدمات لكل الطوابق أو الجهات   ملزم  ملزم  يفضل  -  - 3
  3  : الخدمات             
  
  
5  

  
  
-  

  
  
-  

  
  
-  

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

وجѧѧѧѧѧود وحѧѧѧѧѧدة للإسѧѧѧѧѧتقبال والإسѧѧѧѧѧتعلامات 
  :والتسجيل وتقديم الخدمة 

   ساعة24/24خدمة  -1

01/3   
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   ساعة 18/24خدمة  -2  -  -  مملز  -  -  4
   ساعة 16/24خدمة  -3  -  -  -  ملزم  ملزم  3
  
4-1  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  :حفظ الأمانات
  خزانة أو مخزن خاص للأمانات  -1

2  -  
  

ملزم   يفضل
50%  

  ملزم
  

  صناديق أمانات في الغرف -2  ملزم

02/3  

  
3  

  
-  

  
-  

  
  يفضل

  
  ملزم

  
  ملزم

  : الخدمات الليلية 
   ليلاً  مدير مناوب -1

  عامل بحسب الطلب  -2  -  -  ملزم  ملزم  ملزم  1

03/3  

  
1  
  

  
  ملزم

  

  
  ملزم

  

  
  ملزم

  

  
  ملزم

  

   
  ملزم

  

  : أمتعة النزلاء والزبائن 
  مكѧѧѧان خѧѧѧاص بالأمتعѧѧѧة فѧѧѧي الفنѧѧѧدق أو   -1

  محيطه 
  
2  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

 نقѧѧل الأمتعѧѧة عѧѧن طريѧѧق عمѧѧال الفنѧѧدق   -2 
بѧات خاصѧة ووسѧيلة      مع توفيررافعѧات وعر   

  .  نقل خاصة بأجر 

04/3  

  
5  

  
يستحسن 

  
يستحسن 

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  
  ملزم

وسيلة نقل لخدمѧة النѧزلاء وأمتعѧتهم بѧسيارة          
  أو باص أجرة

05/3  

  
  
5  

  
  
-  

  
  
-  

  
  
-  

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  : بطائق مقبولة الدفع 
بطاقتين ضѧمان علѧى الأقѧل مقبولѧة          -1

  الدفع 
  
3  

  
 أختياري

  
  ملزم

  
  ملزم

  
-  

  
-  

علѧѧѧى الأقѧѧѧل بطاقѧѧѧة واحѧѧѧدة مقبولѧѧѧة   -2
  الدفع 

06/3  

  07/3  .محل صرافة معلنه يشمل شيكات سياحية  ملزم  ملزم  ملزم  -  -  2
  08/3  .مرآز أعمال بمساحة غرفة   ملزم  ملزم يستحسن  -  -  3-2
  حجز  -  -  3-2

  سفر
مكتب تأجير سѧيارات وحجѧز سѧفر بمѧساحة            ملزم  يفضل

  .غرفة
09/3  

أختياري   -  -  3 نادي ليلي بمساحة لا تقل عن مساحة  ثلاث           ملزم  يفضل
  .غرف

10/3  

  
3  

  
-  

  
-  

  
  يفضل

  
  ملزم

  
  ملزم

محѧѧѧل لبيѧѧѧع الѧѧѧصحف والمجѧѧѧلات والهѧѧѧدايا     
  والأفلام وآلات التصوير والسجائر 

11/3  

  12/3  محل لبيع المصنوعات الحرفية   ملزم  ملزم  ملزم  -  -  3
  
3  

  
-  

  
-  

  
  يفضل

  
 يستحسن 

  
  ملزم

لون حلاقѧѧѧه صѧѧѧالون حلاقѧѧѧة رجѧѧѧالي وصѧѧѧا   
وتجميѧѧѧѧل للѧѧѧѧسيدات بمѧѧѧѧساحة لا تقѧѧѧѧل عѧѧѧѧن    

  .مساحة غرفة لكل منهما

13/3  

  
3  

  
-  

  
-  

  
-  

  
  ملزم

  
  +ملزم

  :العناية الطبية 
  . لإجراء الإسعافات الأولية -1

  
2  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
  ملزم

  
-  

   طبيب
-  

مѧѧواد واسѧѧعافات أوليѧѧة ومعلومѧѧات     -2
  متوفرة حول الخدمات الطبية 

14/3  

  
2  

  
-  

  
-  

  
-  

  
-  

  
  ملزم

  : الفطور 
  في غرفة خاصة  -1

 في مكان يستخدم لأغراض مختلفة  -2  ملزم  ملزم  ملزم  -  -  1

15/3  
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   يفضل للكل  -التقديم الى الغرف -3            3
أختياري   -  -  3   16/3  )  مقصف(وجود مشرب   ملزم  يفضل 
  
3  

  
-  

  
-  

  
-  

  
 أختياري 

  
  ملزم

  : ثلاجات صغيرة 
  من الغرف % 100في  -1

  من الغرف % 70في  -2  -  ملزم أختياري  -  -  2
  من الغرف  % 50في  -3  -  -   ملزم أختياري أختياري  2

17/3  

   زي موحد لجميع العاملين -  ملزم  ملزم  ملزم  -  -  3
  
1  

  
  ملزم

  
  ملزم

  
-  

  
-  

  
-  

 زي موحѧѧد فقѧѧط لمقѧѧدمي الطعѧѧام ومѧѧوظفي -
  الاستقبال والمتعاملين مع النزلاء 

18/3  

  
  
7  

  
  
-  

  
  
-  

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  
  

  ملزم

  ) :بدون اللغة العربيه(للغات الأجنبية ا
  :أن يجيد المدير العام  -1
  ) إحداهما الإنجليزية ( لغتان -

  لغة واحدة  -  -  -  -  ملزم  ملزم  4
-  

12  
-  
-  

-  
-  

-  
  ملزم

-  
  ملزم

-  
  ملزم

  :أن يجيد رؤساء الأقسام  -2
   لغات 3 -

  لغتان  -  -  -  -  -  -  8
  لغة واحدة  -  -  -  -  ملزم  ملزم  4
  
1  

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  
  ملزم 

  : ـ عمال الإستقبال 3
   إجادة اللغة العربية والإنجليزية -  

19/3  

1  
  
8  

  ملزم
  
-  

  ملزم
  
-  

  ملزم
  
-  

  ملزم
  

  ملزم

  ملزم
  

  ملزم

  : تحويلة تليفون سنترال 
 24/24) اوبريتѧѧر( عامѧѧل تحويلѧѧة   -1

  ساعة يجيد على الأقل لغتان
  
6  

  
-  

  
-  

  
  ملزم

  
-  

  
-  

2- ѧѧѧѧѧل تحويلѧѧѧѧѧر عامѧѧѧѧѧ18/24ة اوبريت 
  ساعة يتحدث لغتان على الأقل 

  
4  
  
2  

  
-  
  

  ملزم

  
  ملزم

  
-  

  
-  
  
-  

  
-  
  
-  

  
-  
  
-  

 16/24عامѧѧѧѧѧل تحويلѧѧѧѧѧة اوبريتѧѧѧѧѧر  -3
ساعة يتحدث على الأقل لغة واحدة 

 12/24) اوبريتѧѧر( عامѧѧل تحويلѧѧة   -4
ساعه يتحدث على الأقل لغه واحده      

  )إضافة الى اللغه العربيه للجميع (

20/3  

  
6  

-  
-  

-  
-  

-  
  لزمم

-  
  ملزم

-  
  ملزم

  : تغيير متعلقات الأسرة والمناشف 
  يومياً -

  
4  

  
-  

  
  ملزم

  
-  

  
-  

  
-  

 علѧѧى الأقѧѧل ثѧѧلاث مѧѧرات اسѧѧبوعياً   -
  )للنزيل الواحد(

  مرة آل ثلاث ليالي مبيت  -  -  -  -  -  ملزم  3

21/3  

  
  
  
5  

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  
  
  
-  

  
  
  

  ملزم

  
  
  

  ملزم

  :تجهيزات الحمامات الخاصة بالغرف 
شѧѧامبو  + حمѧѧام رغѧѧوة + صѧѧابون  -

ورق +  مناشѧѧѧѧѧѧѧѧѧف حمѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 4-8+
  +حمام

22/3  
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3  
  

  
  
-  
  

  
  
-  
  

  
  

  ملزم
  

  
  
-  
  

  
  
-  
  

 تلفون+ سلة مهملات ) 2     (
-3+منѧشفة حمѧام     + صابون حمѧام     -

ورق حمѧѧام +  مناشѧѧف متوسѧѧطة  6
  سلة مهملات + 

2  
1  

  ملزم
-  

  ملزم
-  

-  
  ملزم

-  
  ملزم

-  
  ملزم

مناشѧѧف حمѧѧام 4-2+صѧѧابون حمѧѧام  -
  ة مهملات سل+ورق حمام + 

  ميزان +  مجفف شعر  -            
  
  
  
  
4  

  
  
  
  
-  

  
  
  
  
-  

  
  
  
  

  يفضل 

  
  
  
  

  ملزم 

  
  
  
  

  ملزم 

  :ادوات يجب توفرها في الغرف 
 – معلومѧѧات عѧѧن الفنѧѧدق   – علبѧѧة خياطѧѧة  -

 – قلѧѧم جѧѧاف  – قلѧѧم رصѧѧاص  –ورق آتابѧѧة 
حافظѧة ظѧѧروف واوراق  + نوتѧة ملاحظѧات   
  علبة تنظيف جزم

   درجة واحدة لكل أداة إضافية متوفره -  -  -  ملزم  يفضل  يفضل  1

23/3  

  
8  
  

  
-  
  

  
-  
  

  
-  
  

  
  ملزم 

  

  
+ ملѧѧѧѧѧѧѧزم
  تنظيف

  : غسيل وآي ملابس النزلاء 
 ساعة مѧن التѧسليم      12تستعاد خلال    -

  أوحسب الطلب 
   بخاري  -  ملزم  يفضل أختياري  2

-  
   من التسليم 18تستعاد خلال  -

24/3  

  
4  

  
-  

  
-  

  
-  

  
  ملزم

  
  ملزم

  :مسح الأحذية 
  ريق عامل خاص  عن ط -

  
2  

  
-  

  
أختياري 

  
  يفضل

  
-  

  
-  

بواسطة آلة خاصѧة فѧي الطوابѧق أو          -
  صالة الإستقبال   

25/3  

  
5  

  
-  

  
-  

  
 أختياري

  
  يفضل

  
  ملزم

  :نظافة الغرف 
  مرتين في اليوم صباحاً ومساءً  -

     ملزم  ملزم  2
  ملزم

    مرة واحدة في اليوم -  -  ملزم

26/3  

  
5-1  

  
0.4  

  
0.5  

  
0.7  

  
0.9  

  
1  

مѧن عѧدد    (%) عدد العمال لكل غرفة بنسبة      
  الغرف 

27/3  

    مجموع الحد الأدنى من نقاط التقييم  313  376  191  116  92  
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  :شروط عامة مشترآة لجميع المنشآت بمختلف الدرجات 
  
  . توفير مستوى لائق من مواد البناء والتشطيبات والأثاث والمفروشات وأعمال الزخرفة-
- ѧѧق مѧѧستوى لائѧѧود مѧѧالمطبخ    وجѧѧة بѧѧدات الخاصѧѧصحية والأدوات والمعѧѧزات الѧѧات والتجهيѧѧن الترآيب

  .وصالات الطعام والمرافق العامة
 أن توجѧѧد أمѧѧاآن مخصѧѧصة لتخѧѧزين وتѧѧصنيع الطعѧѧام والѧѧشراب، ولأداء أعمѧѧال الѧѧصيانة ، ولѧѧشؤون  -

حمامѧѧات طعѧѧام، اسѧѧتبدال ملابѧѧس ،مبيѧѧت ،راحѧѧة ،    (الإدارة الماليѧѧة  والوظيفيѧѧة ولإسѧѧتعمال العѧѧاملين    
  ) .ودورات مياه

 أن تتوفر المهارات والخبرات الفنية السياحية في العѧاملين بمѧا يѧضمن الحفѧاظ علѧى جѧودة الخѧدمات                      -
  .السياحية

 التقيد بالاشتراطات الصحية الخاصة بنظافѧة المنѧشأة والعѧاملين والأغذيѧة وآѧذا اشѧتراطات الѧسلامة                    -
  .مختصةوالأمن الخاصة بالمنشآة المحددة من الجهات ال

 أن تتѧѧѧوفر براميѧѧѧل خاصѧѧѧة بالقمامѧѧѧة والمخلفѧѧѧات وتفريغهѧѧѧا ونقلهѧѧѧا إلѧѧѧى أمѧѧѧاآن معزولѧѧѧة مخصѧѧѧصة   -
  .وبصورة لآتسمح بإزعاج النزلاء أو العاملين في المنشأة

  . توفير نظام متكامل لضمان أمن وسلامة المنشأة ووسائل النقل-
  .من عدد الغرف مخصصة لغير المدخنين% 25-20 وجود نسبة -
 

4  
  
1  
2  
  
3  
  
  
4  
  
5  
  
6  
  
7  
8  
 

   
  يعتمد،،

 
 علي محمد مجور نبيل حسن الفقيه 

 رئيس مجلس الوزراء  وزير السياحة
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