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  :مواصفات تصنيف وتقييم المطاعم السياحية بدرجاتها المختلفه ): 10(جدول رقم
 

  
  نقاط التقييم

)1)   (2)  (3( 

   الثانية

)3 ( 

  الأولى 

)2        (

 الممتازة 

)1     (  

                                    الدرجة

         مكون المواصفات

 البند

  1  :الموقع             

5  
  

  

  

جيد جداً      يد ج  15  10 أن يكون على أحد الشوارع الرئيسية المعبدة أو مكان           ممتاز

تجاري أوسكني أو منظر سـياحي      ( ذات قيمة سياحية  

  ).طبيعي أو ثقافي

1/1    

  2/1  أن يكون بعيداً عن مصادر التلوث الزامي الزامي الزامي  2  2  2
  3/1   أليه بالسياراتأن يكون ملائم وسهل الوصول الزامي الزامي الزامي  3  3  3

  2  :المبنى            

  1/2  مبنى مستقل مكون من دور أو دورين  إلزامي  يستحسن  -  5    

  2/2  .مبنى مستقل أو جزء من مبنى في دور أو دورين  -  إلزامي  إلزامي     3  3
  3/2  .أن يكون له مظهر ممتاز ولائق  ممتاز  جيد جداً  جيد  6  4  2
  4/2  :ل المساحة عن أن لا تق  2م450  2م350  2م250  9  8  5

  3  :المدخل            

    ملزم   5  5  5

  وجيد
 

    ملزم

وجيد جداً  

    ملزم 

 وممتاز

مدخل رئيسي مستقل ، ويستثنى إذا كان وسط مركـز          

  .أو محلات تجارية فيكتفى بفتحة مستقلة للباب

1/3  

  2/3  .المدخل والواجهةمناسبه) ديكور(أن تكون زينة   ممتاز  جيد جداً  جيد  6  3  2

  
2  

  
3  

  
4  
  

  

  جيد

  

  جيد جداً

  

  ممتاز

) أبواب ،المدرجات والسلالم، المصاعد   (سهولة الدخول 

  في حالة أن المبنى أكثر من دورين 

3/3  

  4  ) :الحوش( الحديقة   إلزامي  اختياري  اختياري      

      

  

  
5  

ــستثنى   ملزم  ملزم وت

ــان  إذا ك

ــع  موقـ

  المبنى في

ــز  مركـ

ــط  وسـ

ــلات  مح

   :يشترط في الحديقة

ـ ممرات مبلطة أو مرصوفة بااسمنت أو الشلف وبما         

  .يتناسب والبيئة المحيطة

ـ مزروعة بالحشائش والأشجار بشكل منـسق مـع         

  .وجود عامل متخصص للعناية بها
ـ وجود آراسي بقاعدة ومسند وطاولات بمفارش أو رخѧام أو       
.نوع ممتاز يتناسب مع الحديقة  

1/4  
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  تجارية 

  

بـشكل  مظـلات وشماسـي     : ـ أن تكون مقسمة إلى    

  .مناسب ومن النوع الممتاز

( ـ تخصيص ركن للأطفال مزود بالأدوات اللازمة        

للألعاب مع وجود عامل متخـصص      )  غير كهربائية   

  .بها 

  

ملزم  2     ـ أن يكون هناك موقف للسيارات الخاصة بالزبـائن           ملزم ملزم

  .من المقاعد%) 30 -% 25(بنسبة 

2/4  

ملزم  1     ملزم ملزم مناسب مـن سـماعات اسـتريو موزعـه        توفر عدد   

  بالحديقة شريطة عدم إنبعاث الصوت خارج الحديقة

3/4  

ملزم  1     ملزم ملزم   4/4  أن تكون الإضاءة مناسبة ومنسقة مع الأشجار

ملزم  1     ملزم ملزم
.وجود طاولات خدمة بعدد مناسب

5/4 

ملزم     5 :  صالة استقبال وانتظار ملزم

يستحــسن   5  3  1

       جيد 

يستحــسن 

جيد جداً    

ــي   إلزام

 ممتاز   

ممتازه وإضاءه مناسبة   ) ديكور  ( حوائط مجلدة بزينة    

 .للزينة

1/5 

 2/5 كابنة للهاتف لا ينفذ اليه الصوت للزبائن ملزم ملزم   يستحسن   2  2  
ملـــزم   3  2  1

 شماعات 

ملـــزم 

 مكان

 ـ         ملزم   ود وجود مكان مخصص لمعـاطف الزبـائن أو وج

 .شماعات بجوار طاولات الطعام

3/5 

      
3  

  

 اختياري

  

 يستحسن

  

 ملزم

 4/5 .وجود كشك لبيع الصور والتحف السياحية والسجائر

ملزم  2  2  2 ملزم ملزم   5/5  الترحيب والاستقبال

 6 :قاعات طعام         

   رجالى2  6  5  3

  عائلي1

2-3 

  رجال 

1-2 

 عائلي

  رجال3-4

1-

 عائلي  2

م مغلقة وفيها تهوية وتكييف مناسب      وجود قاعات طعا  

 .نساء/ ومخصص منها لاستخدام العوائل 

1/6 

1  2  3  -  

-  

 ملزم

-  

  ملزم

- 

  ملزم

-  

- 

  أرضية مبلطة بالرخام الممتاز المغطى بالمشايات-

    مفروشة بالسجاد أو الموكت من النوع الممتاز -

 أرضية مبلطة من البلاط الممتاز يسهل تنظيفه ولا         -

 .زلاق مع مصارف تنظيفيسبب الإن

2/6 

 3/6  أن تكون الحوائط مزينة بامتياز وإضاءة ملائمة    ملزم  ملزم  إختياري  2  2  1
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 أن تكون الحوائط مبلطة إلى السقف مع الإضاءه - - ملزم

  
2  

  
4  

  
6  

  

 م 0.6

  

 م0.8

  

 متر  1

طاولات خشب موبيليا أو من مـادة مناسـبة بينهـا           

 : مسافات لا تقل عن

4/6 

2م1.3 متر مربع  6  4  2 2م1.5 حيز كراسي خشب موبيليا مكسوة بالقماش أو الجلـد         

 ومن النوع الممتاز وبمسافة مناسبة بين الكراسي

5/6 

1  
  
1  

1  
  
1  

1  
  
1  

  اختياري

  

 ملزم

  اختياري

  

 ملزم 

  ملزم

  

 ملزم 

طاولات خدمة متحركة لتقديم الطعام مع آله تـسخين         

  الطعام

 عة   طاولات خدمة موزعة حسب سعة القا

6/6 

مزودة بالطـاولات   ) كافيتيريا  ( توفر صالة مقصف     ملزم   يستحسن اختياري  3    

والكراسي مع توفر أنواع المشروبات والعصائر وكذا       

 توفر قسم لإعداد وتجهيز المشروبات

7/6 

  8/6  وجود مكان مخصص للعروض الفنية  ملزم  يستحسن  يستحسن  1  1  1
  9/6  )طوارىء(للنجاهوجود مخرج   ملزم  ملزم  ملزم  1  1  1

المطاعم ذات النشاط البيئي أو ذات الطـابع المحلـي           ملزم  ملزم  ملزم       

الخاص ملزمة بأن تكون الزينة والأثاث طبقاً لطبيعـة         

 . البيئة المحيطة

10/6 

المطاعم العائمة يتطلب وجود مرسى مستقل للمطعـم         ملزم ملزم ملزم      

 اخل المطعم مع توفر باقي المرافق بالمرسى أو د

11/6 

المقعـد  / ألاَّ يزيد حجم الفراغ المخصص للـشخص       ملزم ملزم ملزم  1  1  1

، مع عدم احتساب الزيادة عـن        ) 3م10(الواحد عن   

 م ) 3.2( إرتفاع 

12/6 

 7 :الخدمات         

أن تحوي قائمة الطعـام للمـأكولات والمـشروبات          ملزم  ملزم  ملزم   3  3  3

وأجنبية تتناسب مـع جميـع      المتنوعة يمنية وعربية    

الأذواق وتمكن الزبون من الإختيار بين عدة أصناف        

 .وتحدد فيها الأسعار مفصلة 

01/7 

 2/7 :مدة خدمة مناسبة لا تقل عن  ساعة18  ساعة16  ساعة14  3  2  1

  
1  

  يستحسن  2  2

 ملزم

  /تقديم الخبز بسلال تتناسب مع زينة المطعم  ملزم ملزم

 ثانية أو بأطباق للدرجة ال

3/7 

أن تكون الأواني ممتازة وتغطي القـدرة الإسـتيعابية  ملزم  ملزم  ملزم   5  3  1

للمحل وأن تكون أدوات الخدمة معدنية ممتازة غيـر         

قابلة للصدأ أو التسمم ويستحسن أن تحمـل الأوانـي 

4/7 
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 )للدرجه الممتازه( والأدوات اسم المطعم 
3  
  

  
1  

3  
  

  
2  

3  
  

  
3  

  ملزم

  

  

 ممتازة

  مملز

  

  

 نفيسة

  ملزم

  

  

 بلورية

أدوات خدمـة   ) مائـدة   ( أن توجد على كل طاولـة       

مطلية بفضة ـ زجاج ـ مفارش ـ فوط ـ     ( ممتازة 

  ) مناديل فاين 

 .ـ الزجاجيات 

5/7 

أن توجد على كل طاولـة أدوات الخدمـة المـساعدة       ملزم  ملزم  ملزم   1  1  1
).  الملاحات والزيوت وغيره(  

6/7 

 7/7 الجاهزية لتقديم خدمات الضيافة والحفلات ملزم   ختياريا اختياري  1    

  8/7  الحجز وترقيم الطاولات وتزينها  ملزم  ملزم  يستحسن  3  3  
  9/7  )جودة الخدمه(حسن وسرعة تلبية وتقديم الطلبات  ملزم  ملزم  ملزم  4  4  4

 8 :التهوية والإضاءة          

 مركزي أو وحدات منفصلة تتلائم      وجود تكييف هوائي   الزامي الزامي الزامي  2  2  2

عددها مع سعة الصالات ، مـع تـوفر شـفاطات أو            

مراوح للتهوية المناسبة للتخلص من الروائح والدخان       

. 

1/8 

أن تكون الأبواب ممتازة من الألومنيـوم والزجـاج          الزامي الزامي الزامي  2  2  2

 .وتغلق بإحكام

2/8 

أن تكون النوافذ من مادة مناسبة وتسمح بالرؤية وتمنع          الزامي الزامي الزامي  1  1  1

  .دخول الحشرات أو الأتربة

أن لا تقل مساحة الفتحات الطبيعية عن عشر مـساحة          

 أرضية المحل باستثناء البدرومات

3/8 

أن تكون الإضاءه في جميع أجزاء المطعـم مناسـبة           الزامي الزامي الزامي  3  3  3

ل ، صالات الطعـام ،      الإستقبا( ولكل جزء على حده     

 )إلخ ..المطبخ ، الحديقة 

 4/8 

  9 أن يكون هناك ممر بين المطبخ وصالات الطعام  الزامي  يستحسن  إختياري   5    

  10 : المطبخ         

  1/10 أن يكون المطبخ داخل المنشأة أو ملتصق بها الزامي الزامي الزامي  1  1  1
  2/10 اك مدخل مستقل للسلع والمواد الخامأن يكون هن الزامي الزامي الزامي  1  1  1
من مساحة صـالات    % )40(أن لا تقل مساحتةعن        الزامي الزامي الزامي  2  2  2

 . مقعداً ) 50(الطعام وأن لا تقل المقاعد عن 

3/10  

أن توجد الأقسام المناسبة طبقاً للنشاط الخاص بالمطعم         الزامي الزامي الزامي  9  9  9

 ، قسم السلاطات والعجـائن ،       قسم حفظ المأكولات  ( 

4/10  
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قسم الفاكهة ، قسم الغسيل ، قسم الخضروات ، قـسم           

  ).المشروبات و قسم الحلويات 

كباب ( في حالة أن المطعم يقدم المشويات والمقليات        

مطلوب توفير الأماكن والتنـورات      ) 00، أسماك الخ  

والمكائن المناسبة والشفاطات مع تـوفر قـسم حفـظ          

( لحوم والأسماك وقسم المـشويات      وتبريد وتجهيز ال  

  نقطه لكل قسم -)قسم الطبخ الساخن 

الزامــي  الزامي  3  2  

 قيشانى

  الزامي

 سراميك

أن تكون الحوائط مبلطـة بالـسيراميك أوالقيـشاني         

 .بمستوى إرتفاع السقف

5/10  

أن تكون الأسقف من الخرسانة المسلحة أو ماده غير          الزامي الزامي الزامي  1  1  1

م ومطليـة   3.2ابلة للإشتعال وبارتفاع لا يقل عـن        ق

 .برنج قابل للتصفيه الدائمة

6/10  

أن تكون التهوية جيدة وفيه أجهزة شفاطات ومـداخن          الزامي الزامي الزامي  1  1  1

 سم) 30(مناسبة لا يقل قطرها عن 

7/10  

أو أن يكون مجهز بشكل مناسب بـالأفران الغازيـة           الزامي الزامي الزامي  6  6  6

الكهربائية وبغسالات للأطبـاق والأدوات ، ومـزود        

بخلاطات ومفارم كهربائية وماكينات لتقشير وتجهيـز       

 .الخضروات وغيرها من أدوات ومعدات طباخة

8/10  

ــزم و   7  5  3 مل

 جيد

  ملزم  

 جيد جداً

ملـــزم 

 وممتاز

توفر عربات خدمه حديثه وسخانات للمياة ، وعجانات        

 تسخين أطباق ـ ماكينات  كهربائية وشوايات ، وجهاز

  .صنع ثلج

توفر طاولات تجهيز من الرخام أوالمعدن غير القابل        

 للصدأ ومن النوع الذي ينظف بسهولة

9/10  

  قسم تبريد وفقاً للمواصفات الصحية  / توفر غرفة  الزامي الزامي الزامي  1  1  1

والفنية في التخـزين وتحـوي ثلاجـات فريـزرات          

  مرتفعة عن الأرض تبريدحسب إحتياج المطعم 

 .سم)20-25 (

10/10  

  11/10 توفير دواليب وأرفف لحفظ الأواني والأدوات   الزامي الزامي اازامي  1  1  1

  11 : المخازن          

/ مخــزن   3  2  1

ــة  غرفـ

 تبريد

توفر ما لا يقل عن مخزنين ملحقة بـالمطعم أحـدها             مخازن3 مخزنين

ه بالأرفف  للسلع وللمأكولات والآخر للمشروبات مزود    

ودواليب مناسبة مع توفر الشروط الصحية للتخـزين        

 1/11  
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وطرق التخزين وتدخل غرفة التبريد والتجميد ضـمن     

المخزن مع وجود مكان مخـصص لمـواد النظافـة          

 .والمبيدات الحشرية

 12 :دورات المياة والمغاسل          

اخنه والبـارده   توفر مغاسل للأيدي مجهزة بالمياه الس      ملزم ملزم ملزم  3  3  3

 مقعد) 15(بواقع مغسلة لكل 

1/12   

توفر دورتين كاملتين أحداهما رجالي والأخرى عائلي        ملزم ملزم ملزم      

نسائي لكل منها مدخل مستقل ومنفـصل علـى أن          / 

تحوي عدة حمامات فيها المراحيض مجهزة،إضـافة       

مقعد حوض واحد   ) 25(إلى المباول والأحواض لكل 

2/12 

  

  
1  

  يستحسن  3  2

  

 ملزم

ملـــزم 

  سيراميك

-  

ملـــزم 

  رخام 

- 

تبليط الأرضية والحوائط من سيراميك أو الرخام أوأن        

تكون الأرضية والحوائط سيراميك أو بلاط كسر رخام

3/12 

 4/12 .توفير مجففات أيدي كهربائية مع مناديل ورقية ملزم ملزم ملزم  2  2  1
 5/12 . كافية ومناسبة مع الدرجة أن تكون التهوية ملزم ملزم ملزم  1  1  1
في حالة تعدد الصالات يكون لكل صالة حمام منفصل          ملزم ملزم ملزم  1  1  1

 .مجهز بمتطلبات النظافة الصحية كما سبق

6/12 

ألاَّ تفتح مباشرة على المطـبخ أو أقـسامه أو صـالة             ملزم ملزم ملزم  1  1  1

 ) .ملزم لجميع الدرجات( الطعام

7/12 

 13 :دارة الإ         

 1/13 كاونتر/ توفير غرفة للإدارة  ملزم  يستحسن كاونتر  3  2  1
توفر غرفة لتغيير ملابس العمال وأخـرى منفـصلة          ملزم ملزم ملزم  2  2  2

مـزودة بالـدواليب    ) في حالـة عملهـن    ( للعاملات  

 .والشماعات مع حمام خاص للعمال وأخر للعاملات

2/13 

زانة للإسعافات الأولية للوقاية من الحـوادث       توفر خ  ملزم ملزم يستحسن  1  1  

 .والحرائق المختلفة

3/13 

 4/13 توفر هاتف للإدارة وطلبات الزبائن ملزم ملزم ملزم  1  1  1
 5/13 استخدام الفواتير لمحاسبة الزبائن    ملزم ملزم ملزم  1  1  1
  6/13  تقديم خدمة سيارات أجره  يستحسن يستحسن يستحسن  1  1  1

  14 :ال العم         

ــرة   8  6  4 خبـ تأهيــل أو  ــل  تأهيـ توفرعدد مناسب من العمال المـؤهلين فـي مجـال           1/14 

10  جدول رقم - لائحة مواصفات التصنيف السياحي   6  



 

MECBEא��M�¥jDB#א�
M666�K66E�¹¦א¥��א�

 

  خبرة مناسبة

 مناسبة

 السياحة وأن يكون لهم زي موحد  وخبرة

لغة لرئيس   4  2  1

المباشرين 

أو 

 المستقبل 

لغة علـى   

  الأقل 
 

لغتين على  

  الأقل 
 

/ رئيس مباشرين ويمكن أن يكون صـاحب المحـل          

عه عدد كاف من المباشـرين يجيـدون اللغـات          ويتب

 .الاجنبية بإضافة إلى اللغة العربية 

2/14 

لغة علـى     2  1  1

 الأقل  

لغة علـى   

 الأقل

ــين  لغتـ

للـــشيف 

 على الأقل

يرأس المطبخ شيف ممتاز يساعده عدد مناسـب مـن          

الطباخين والمساعدين الأكفاء حسب احتيـاج وسـعة        

 . المطبخ

3/14 

حصول العمال على البطائق الصحية والكشف الصحي        ملزم  ملزم  ملزم   5  5  5

الدوري على العمال في كل ثلاثة أشـهر أو حـسب           

 .الأنظمة الخاصة السارية

4/14   

5 5 5     

ملـــزم 

ــع  لجميـ

 الدرجات

الإلتزام بقواعد وشروط الصحة والنظافة والسلامة من       

الحريق والأخطار وغيرها مـن المتطلبـات للمكـان         

لعاملين والأطعمة وفقاً للقوانين واللـوائح      وللمطبخ ول 

 . السارية

15  

12
5  

169  23
1  

    مجموع النقاط الكليه    

  
  يعتمد،،              

  
 علي محمد مجور نبيل حسن الفقيه 

 رئيس مجلس الوزراء  وزير السياحة
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