
 م٢٠٠٦لسنة  (38) قرار وزیر السیاحة رقم
 المنظمة لأعمال المنشآت الفندقیة السیاحیة بشأن اللائحة

-:وزیر السیاحة
م بشأن ١٩٩٩لسنة  (40) م بشأن مجلس الوزراء وعلى القانون رقم٢٠٠٤لسنة ) ٣(بعد الاطلاع على القانون رقم -

 السیاحة ،
 م بشأن تعدیل الحكومة وتسمیة أعضائھا ،٢٠٠٦لسنة ) ٨(وعلى القرار الجمھوري رقم -
 المحلیة، عیة الرسومم، بشأن تحدید أو٢٠٠١لسنة ) ٢٨٣(وعلى قرار رئیس مجلس الوزراء رقم -
 .وبناء على عرض وكیل الوزارة المساعد-

 //قـــــــرر //
 الفصل الأول

 التسمیة والتعاریف

( :١(مادة 
 .(اللائحة المنظمة لأعمال المنشآت الفندقیة السیاحیة( تسمى ھذه اللائحة 

( :٢(مادة 
 :معنى أخر نة قرین كل منھا ما لم یقتضي سیاق النصیكون للألفاظ والعبارات أدناه المعاني المبی

 .الجمھوریة الیمنیة: الجمھوریة -1         
 .وزارة السیاحة: الوزارة -2         
 .وزیر السیاحة: الوزیر -3         
 .م بشأن السیاحة١٩٩٩لسنة ) ٤٠(القانون رقم : القانون -4         
 .الفندقیة في نطاقھا الإداري مكتب الوزارة بأمانة العاصمة أو المحافظة التي تقع المنشأة: المكتب -5         
 .مدیر عام المكتب: المدیر العام-6         
 .بدیوان عام الوزارة الإدارة العامة لمنشآت الخدمات السیاحیة: الإدارة العامة المختصة -7         
 .الإدارة المختصة بمنشآت الخدمات السیاحیة بالمكتب :الإدارة المختصة -8         
مھنة النشاط السیاحي وفقاً للشروط  الرخصة السیاحیة الممنوحة رسمیاً للمنشأة الفندقیة لمزاولة: الترخیص -9         

 .القانون واللائحة والإجراءات النظامیة والالتزامات المحددة في
 .الفندقیة وفقاً للقانون واللائحة موظف المناط بھ مھام الرقابة والتفتیش على المنشآتال: المفتش السیاحي-10         
السیاحیة وفقاً للقانون واللائحة ،  المنشأة الفندقیة السیاحیة المرخصة لممارسة أنشطتھا: المنشأة السیاحیة-11         

السیاحیة ، المنتجعات السیاحیة ، فنادق الأجنحة ، القرى و المدن  الفنادق ،: وتشمل المنشآت السیاحیة الفندقیة 
السیاحیة، الفنادق  البنسیونات ، الشقق والدور المفروشة ، النزل ، الموتیلات ، الشالیھات ، المخیمات الاستراحات ،

 .المباشر للوزارة ومكاتبھا العائمة وغیرھا من منشآت المبیت السیاحي التي تقع تحت الإشراف
 :(٣(مادة 

الإنشائیة والفنیة والمخصصة والمجھزة  تطبق أحكام ھذه اللائحة على المنشآت الفندقیة السیاحیة المشیدة وفقاً للمخططات
 والإقامة لنزلائھا من السیاح والعملاء المترددین علیھا ، ولھا أن تكمل نشاطھا (المبیت(بشكل رئیسي لتقدیم خدمة الإیواء 

والعلاجیة ، وقاعات الفنون  یة الضروریة كالمطاعم والملاعب والصالات الریاضیةالرئیسي بتقدیم الخدمات السیاح
والھدایا والمتطلبات الأساسیة لمرتادیھا من النزلاء  والترفیھ والترویح والمؤتمرات ومحلات الصرافة وبیع التحف

اتھا المقامة في ذات العقار مدفوع ، وتشكل المنشأة الفندقیة بجمیع مرافق خدم والسیاح بما یحقق رضاھم وبمقابل
المنشأة الفندقیة السیاحیة ووفقاً  وتحدد أھم الأعمال التي تقوم بھا. للمنشأة وحدة متكاملة في نشاطھا وإدارتھا  المخصص

-:لما تتطلبھ درجة تصنیف المنشأة بالتالي
وسائل النقل الفردیة أو  وفتوفیر خدمة المبیت والإقامة كمنزل أو مسكن مؤقت و مكان مخصص لوق-1         

 .الجماعیة للسیاح أو النزلاء
 توفیر خدمات المأكولات والمشروبات-2         
 .توفیر وسائل الراحة والنزھة للسیاح والنزلاء-3         
 .الاستشفائیة -توفیر الخدمات الترویحیة والعلاجیة -4         
 .والاجتماعات لرجال الأعمال والاختصاصیین توفیر خدمات المؤتمرات-5         



 .توفیر أماكن خدمات إقامة الاحتفالات والحفلات الاجتماعیة-6         
 .توفیر الخدمات الترفیھیة للسباحة والریاضة والفنون-7         
 .توفیر التسھیلات المصرفیة والمعلوماتیة للنزلاء-8         

 ثانيالفصــــــــل ال
 الشروط والإجراءات المنظمة لإصدار تراخیص مزاولة نشاط المنشآت الفندقیة

 :(٤(مادة 
الوزارة طبقاً للشروط والإجراءات  لا یجوز استغلال أو إدارة أي منشأة فندقیة سیاحیة إلا بترخیص مزاولة النشاط من

 .المنظمة المحددة في ھذه اللائحة
 :(٥(مادة

-:التالیة تتولى مكاتب الوزارة إصدار التراخیص للمنشآت الفندقیة وفقاً للشروط والإجراءات
         1 موقع علیھ للحصول على ترخیص  أن یتقدم صاحب المنشأة أو المخول باستغلالھا أو إدارتھا بطلب كتابي-

 .حدد والمعد لذلكالرسمي الم وذلك على النموذج) ٣(مزاولة نشاط المنشأة وفقاً للمادة 
-:النحو التالي أن یرفق صاحب الطلب صورة معمدة من الوثائق والمستندات المطلوبة وھي على-2         

 .سجل تجاري ساري المفعول وشھادة قید الاسم التجاري - ؟أ                  
 .شركة لب الترخیصالنظام الأساسي أو عقد التأسیس خاصةً إذا كان طا - ب                  
 .سنوات قادمة وثیقة ملكیة عقار المنشأة أو عقد إیجار ساري المفعول لعدة - ج                  
أو المسؤول المخول باستغلال وإدارة  البطاقة الشخصیة أو العائلیة أو الجواز السفر لصاحب المنشأة -؟د                  

 .لمنشأة
 .المنشأة للمالك أو المسؤول المخول عن) سم٦×٤(صورتان فوتوغرافیتان ھـ                   

 .عقد الشركة المكلفة بإدارة المنشأة -و                  
الاسم، الجنسیة ، (موضحاً فیھ كشف موقع بالقوى الوظیفیة في المنشأة من الإداریین أو الفنیین -ز                  

 .الوثائق المطلوب كالبطاقات التأمینیة للموظفین وغیرھا من) اریخ ترخیص العملالمؤھل، الوظیفة ورقم وت
 .(المؤھل، شھادة الخبرة والبطاقة )وثائق الشخص المسؤول عن إدارة أعمال أو استغلال المنشأة - ح                  
 .المخططات الفنیة الإنشائیة للمنشأة - ط                  

واستخراج موافقة المدیر العام للنزول  وم الإدارة المختصة بفحص ودراسة ملف الطلب مع الوثائق المقدمةتق-3         
بالتصنیف السیاحي والبت بالطلب خلال مدة لا تزید عن عشرة أیام من تاریخ  للمعاینة والتأكد من المواصفات الخاصة

 .للطلب تسلمھا
لمواصفاتھا طبقاً للقواعد والأحكام الخاصة  یاحیة بالدرجة أو المستوى المناسبتصنیف المنشأة الفندقیة الس-4         

 .بالتصنیف السیاحي
 .استیفاء الرسوم المقررة للترخیص-5         

:(٦(مادة 
ن أو موافقات قانونیة مكملة م تراعي المنشأة الفندقیة الطالبة للترخیص لمزاولة النشاط السیاحي استیفاء أي تراخیص

 .الجھات الحكومیة الأخرى ذات العلاقة بالنشاط

 الفصـــــــــل الثالث
 قواعد وإجراءات تصنیف المنشآت الفندقیة

:(٧(مادة 
السیاحیة إلى درجات نجومیة مناسبة  تصنف الفنادق والقرى و المدن السیاحیة وفنادق الأجنحة والمنتجعات-1         

-:لمواصفاتھا وھي
 .درجة خمسة نجوم - ؟أ                  
 .درجة أربعة نجوم - ب                  
 .درجة ثلاثة نجوم - ج                  
 .درجة نجمتان -د                  
 .درجة نجمة واحدة -؟و                  

         2 ،الاستراحات والمخیمات  الشالیھات، ناتالبنسیو، تصنف الشقق والدور المفروشة، النزل، الموتیلات-
-:مستویات مناسبة لمواصفاتھا وھي والفنادق العائمة وأیة منشأة فندقیة أخرى مشابھة إلى ثلاث

 .الدرجة الأولى - ؟أ                  
 .الدرجة الثانیة -؟ب                  
 .الدرجة الثالثة –ج                   



 :(٨(مادة
والمواصفات المنصوص علیھا  یتم تصنیف المنشآت الفندقیة السیاحیة بالدرجة أو المستوى المناسب على أساس المعاییر

 :والإجراءات التالیة في لائحة مواصفات التصنیف السیاحي ووفقا للقواعد
داني إلى المنشأة للقیام بالمعاینة المی تقوم الإدارة المختصة بناءً على تكلیف رسمي من المدیر العام بالنزول-1         

المنشأة ومرافق خدماتھا المتوفرة ومقارنتھا طبقاً للمواصفات المقرة وذلك  والتقییم الفني للمواصفات الموجودة فعلاً في
 .البیانات الموضحة في النموذج المعد لھذا الغرض على ضوء

التصنیف والترخیص  مختصي: نة من خمسة أعضاء تشكل لجنة مشتركة تتولى التصنیف السیاحي مكو-2         
السیاحیة في المكتب ومندوبین من المنظمة المھنیة  السیاحي والرقابة والتفتیش بالإدارة المختصة ومدیر منشآت الخدمات

 بناءاللجنة المشتركة ویصدر بتسمیتھما أمراً من المدیر العام سنویاً بدایة كل عام  للقطاع الخاص المعني كأعضاء في
 .على ترشیح المنظمة المھنیة

على نتیجة المعاینة والتقییم الفني  تقر اللجنة المشتركة الدرجة أو المستوى الملائم لتصنیف المنشأة بناءً-3         
العام لاعتمادھا، والتوجیھ بمنح الرخصة بعد استیفاء الرسوم المقررة  لمواصفات المنشأة وترفع النتیجة إلى المدیر

 .درجة تصنیفھا ترخیص حسبلل
 :(٩(مادة 

بشأنھا أو یصعب البت فیھا  تقوم مكاتب الوزارة أو أصحاب المنشآت برفع قضایا التصنیف السیاحي التي ینشأ خلاف
 .والقواعد المذكورة في المادة السابقة لمبررات موجبة إلى الوزارة للبت فیھا وفقأ للإجراءات

 الفصـــــل الرابع
 رســـــــوم الترخیص السیاحي

 : (١٠(مادة 
الأجنحة الرسوم المقررة لترخیص  تستوفي منشآت الفنادق والقرى أو المدن السیاحیة والمنتجعات السیاحیة وفنادق-1

-:بالآتي مزاولة النشاط السیاحي وتجدیده السنوي، والمحددة

م الدرجـــة مبلغ الترخیص مبلغ التجدید السنوي

أ خمسة نجوم ریال40000 ریال30000

ب أربعة نجوم ریال30000 ریال20000

ج ثلاثة نجوم ریال20000 ریال10000

د نجمتان ریال10000 ریال5000

ھـ نجمة واحدة ریال5000 ریال2500

البنسیونات والمخیمات والفنادق  تستوفي منشآت الشقق أو الدور المفروشــة والموتیلاات والاستراحات والشالیھات و-2
-:السیاحي وتجدیده السنوي المحدد بالآتي العائمة وغیرھا الرسوم المقررة لترخیص مزاولة النشاط

م المستوى مبلغ الترخیص مبلغ التجدید السنوي

أ الدرجة الأولى ریال25000 ریال15000

ب الدرجة الثانیة ریال15000 ریال10000

ج الدرجة الثالثة ریال10000 ریال5000

:(١١(مادة
 . لغرض استیفاء رسوم الترخیص وتجدیده السنوي یعتبر أي جزء من السنة ترخیص لسنة كاملة

 :(١٢(مادة 
 .تستوفي غرامة مزاولة النشاط بدون ترخیص بحسب ما ھو مقرر في القانون

:(١٣(مادة 
 .الأشھر الأولى من السنة من قیمة الرسوم في حالة تأخر التجدید بعد مضي الثلاثة%) ٥٠(تستوفي غرامة بوقع 

:(١٤(مادة 
 .صةمن قیمة رسم الرخ%) ١٥(تستوفي رسوم قیمة بدل فاقد أو تالف بنسبة 



 الفصـــــــل الخامس
 منح الرخصــــــــة السیاحیــــة وتجدیدھا

:(١٥(مادة 
غیر ما ھو مبین في الترخیص  لا یجوز لأي منشأة فندقیة أو سیاحیة أن تتخذ أسماءً أو تصنیفا أو أوصافا أو عناوینا

 .الممنوح لھا
:(١٦(مادة 

بالترخیص والتصنیف والرسوم  د استیفاء جمیع الشروط والإجراءات الخاصةتمنح الرخصة السیاحیة للمنشأة الفندقیة بع
وتختم بالختم الرسمي للمكتب وذلك بحسب النموذج الرسمي  وتحت توقیع المختصین في الإدارة المختصة والمدیر العام

-:التالیة المعد والمدون فیھ البیانات
 .الرقم الوطني والمحلي للرخصة-1         
 .درجة التصنیف السیاحي-2         
 .الصورة الشخصیة لھ اسم صاحب المنشأة الطبیعي أو المعنوي المستغل أو المدیر المخول مع-3         
 .الاسم التجاري للمنشأة-4         
 . (مركز رئیسي ، فرع، مفردة ( الوضع القائم للمنشأة-5         
 .موقع المنشأة-6         

:(١٧(مادة 
الرسمي الخاص  یكون للرخصة الخاصة بالمنشأة رقمان الأول رقم محلي على مستوى المكتب محدد في السجل

للبیانات الثابتة المدونة في الرخصة واستمارة طلب  بالتراخیص السیاحیة المتسلسل الأرقام والأوراق والمطابقة بیاناتھ
 .ة على مستوى الجمھوریةالوزار الترخیص والثاني رقم وطني یمنح من

 :(١٨(مادة 
إلى جانبھا أسعار الخدمات  توضع الرخصة في مكان ظاھر للعیان وعلى مرأى الزبائن والنزلاء في الاستقبال، وتوضع

 .المعتمدة من المنشأة ذاتھا
 :(١٩(مادة 

النشاط الرئیسي للمنشأة من مطعم  تشمل رخصة المنشأة النشاط المكمل الخاص بمرافق الخدمات الفندقیة التي یتطلبھا -أ
وغیرھا من المرافق الملحقة والداخلة في نطاق عقار المنشأة  وكافتیریا ونادي صحي ونادي لیلي ومحلات تجاریة

 .منشأةالنزلاء والمترددین على ال والمخصصة أصلاً لخدمة
یعامل نشاط ھذا المرفق كفرع  في حالة وجود فاصل عقاري بین المنشأة وعقار مرفق الخدمة الفندقیة الملحق للمنشأة - ب

الریاضیة التابعة للمنشأة والملاحق التي اشتمل علیھا أول  مستقل في الترخیص السیاحي ویستثنى من ذلك الأندیة
 .ترخیص للمنشأة

 :(٢٠(مادة 
رخصة مؤقتة للمنشآت ذات النشاط  لرخصة السیاحیة لاستغلال أو إدارة المنشأة لمدة سنة كاملة ویجوز إعطاءتسري ا -أ

 .العائمة المتنقلة في مواقعھا المؤقت في المواسم والمناسبات كالمخیمات والفنادق
ى نھایة شھر مارس من كل حت یتم تجدید الرخصة في شھر ینایر من كل عام ویمكن تمدید ھذا المیعاد كأقصى مھلة - ب

-:عام ووفقاً للإجراءات التالیة
 .الخاص المعد لذلك تقدیم طلب تجدید رخصة مزاولة النشاط السیاحي بموجب النموذج الرسمي-1         
 في المنشأة من حیث المكونات إرفاق الوثائق والمستندات المرتبطة بالتعدیلات أو التغیرات التي حدثت-2         

 .والتجھیزات أو القوى العاملة والخدمات
 .تسدید الرسوم المقررة لتجدید الترخیص-3         
 .إبراز بطاقة عضویة المنظمة المھنیة للفنادق ساریة المفعول-4         

 الفصـــــل الســادس
 إعـــــــادة التصنیف السیاحـــي

:(٢١(مادة 
مارس من كل عام إعادة النظر في  الفندقیة أو المسؤولین عن إدارتھا أن یطلبوا خلال شھرلمستغلي المنشآت السیاحیة و

إجراء التعدیل المناسب في درجة التصنیف للمنشأة في أي وقت  درجة تصنیف المنشأة مع عدم الإخلال بحق الوزیر في
-:وجیھة ووفقاً للقواعد والإجراءات المحددة بالتالي إذا استجدت أسباب جدیة

الأسباب الموجبة لطلب التعدیل مع إرفاق  التقدم بطلب كتابي مستقل بإعادة النظر في درجة المنشأة مبیناً فیھ-1         
 .المستندات والوثائق المؤیدة لذلك الطلب

فیھا إصدار الإجراءات المطلوبة بما  تقوم الإدارة المختصة بدراسة الطلب مع المستندات المقدمة وتحدید-2         
 .لمعاینة المنشأة وفقاً للنموذج الرسمي الخاص بإعادة التصنیف الموافقة من المدیر العام للنزول المیداني



المنشأة وبنفس الإجراءات الخاصة بالتصنیف  القیام بالتحقق من الطلب والوثائق المقدمة بالمعاینة الفنیة لحالة-3         
 .لائحةمن ال) ٨(الواردة في المادة 

عن أسبوعین من تاریخ تقدیم  یخطر مقدم الطلب بقرار نتیجة المعاینة المتخذ حیال طلبھ في مدة لا تزید-4         
 .الطلب
 :(٢٢(مادة 

آلت إلیھ المنشأة أو خدماتھا في  یجوز إعادة النظر في الدرجة السیاحیة المصنف بھا المنشأة بما یتناسب والوضع الذي
تتناسب مع مستوى الدرجة المسكنة فیھا ، على أن یكون قد سبق  بوط مستوى خدماتھا أو أنھا أصبحت لاحالة ثبوت ھ

موائمھ  كتابي إلى إدارة المنشأة بذلك مع أخذ تعھدھا بمھلة مناسبة لا تزید عن سنة لإعادة ھذا الإجراء توجیھ إشعار
 .وإصلاح وضع المنشأة مع درجتھا

 :(٢٣(مادة 
أو في حالة رفض طلب التعدیل  لاف أو عدم القبول بما أصدرتھ مكاتب الوزارة بشأن نتیجة إعادة التصنیففي حالة الخ

إدارتھا الاعتراض أمام الوزارة على ذلك خـلال خمسة عشرة یوما  للدرجة السیاحیة لمستغلي المنشأة أو المسؤولین عن
للإجراءات  مع الأسباب والحیثیات المقدمة ووفقاً بالنتیجة وتقوم على ضوءه بفحص الاعتراض من تاریخ إخطارھم

 .المذكورة في المادتین السابقتین
 :(٢٤(مادة 

تعدیل الدرجة خلال مدة شھر من  تبت الإدارة العامة المختصة بالاعتراضات بشأن التصنیف أو إعادة التصنیف أو طلب
 .عد اعتماده من الوزیرنافذاً إلا ب تاریخ تسلیمھا الاعتراض رسمیاً ولا یكون القرار

 :(٢٥(مادة 
إلیھ سابقاً دون إصدار قرار  لا یترتب على الاعتراض وقف العمل بالقرار المعترض علیھ وإذا انقضى المیعاد المشار

 .إلى أن یصدر قرار البت بشأن الاعتراض اعتبر التصنیف الذي یطلبھ المعترض نافذاً

 الفصـل السابع
 قوائـــم الأســـــــعار فــي المنشـــآت الفندقیة

:(٢٦(مادة 
الفندقیة الأخرى وفقاً للقواعد والإجراءات  تودع قوائم الأسعار الرسمیة للإقامة والخدمات التي تقدمھا الفنادق والمنشآت

-:التالیة
بقوائم الأسعار مفصلة للإقامة  المكتب یقوم مستغل أو مسؤول المنشأة بتقدیم وإیداع بیان معتمد إلى-1         

 .ورسوم دخول وارتیاد مرافق المنشأة والمأكولات والمشروبات وغیرھا من الخدمات المقدمة
المعلنة من المنشأة في حالة  یمكن الاستئناس برأي شخصین من القطاع الخاص المعني بشأن قوائم الأسعار-2         

 .لمودعةالخلاف حول الأسعار المعلنة وا
المعتمدة بشرط أن لا یؤثر ھذا التخفیض  یجوز للمنشأة الفندقیة إحداث التخفیض الذي تراه مناسباً في أسعارھا-3         

تقتضیھا درجة التصنیف للمنشأة وفي حالھ المخالفة لذلك یعاد النظر في  سلباً على نوعیة وكمیة الخدمات الفندقیة التي
 .المستوى الموازي للخدمة بالدرجة أو درجة تصنیفھا

أخرى تخالف رغبة السائح  عدم جواز ربط سعر أیة خدمة أو سلعة في المنشأة باستھلاك أو طلب خدمة-4         
 .الزبون

تقدیم أسعار بدیلة تودع قبل الوزارة أو  لا یجوز إدخال أي تعدیل على قوائم الأسعار المعلنة المعتمدة إلا بعد-5         
 .وبحسب الإجراءات السابقة تبھا ووفقاً للأسباب التي تستوجب التعدیلمكا

 :(٢٧(مادة 
-:ینبغي لمستغلي المنشآت الفندقیة التقید بالالتزامات التالیة

والزبائن وعلى أن تكون مكتوبة  إظھار قوائم الأسعار في غرف الإقامة وأماكن الخدمات و في متناول السیاح-1         
 .وبالدولار وأن تكون مختومة بالختم الرسمي العربیة ولغة عالمیة حیة وبوحدة النقد الیمنیة باللغة

المختلفة المحددة والمودعة ضمن  عدم مطالبة النزیل بمقابل یزید عن الأسعار الرسمیة للإقامة والخدمات-2         
 .قائمة الأسعار لدى المكتب

والطلب الرسمي وأن تكون إدارة  نتظمة عن المنشأة وإبرازھا عند اقتضاء الضرورةمسك سجلات محاسبیة م-3         
 .المسلمة للسیاح وللزبائن المنشأة مسؤولة عن صحة محتویاتھا وفواتیر الخدمات

 :(٢٨(مادة 
المعلنة تعدیل الأسعار  لمستغلي المنشآت الفندقیة والمسؤولین عن إدارتھا أن یطلبوا خلال شھر مارس من كل عام

في أي وقت إذا استجدت أسباب جدیة توجب ذلك وفقاً  والمعتمدة دون الإخلال بحق الوزیر في إجراء التعدیل المناسب
 .بتعمید قوائم الأسعار للقواعد والإجراءات السابقة الخاصة



 الفصل الثامن
 الالتزامات والضوابط العامة لمزاولة النشاط السیاحي الفندقي

:(٢٩(مادة 
بالالتزامات والضوابط العامة التي  ینبغي على مستغلي أو مسئولي المنشآت السیاحیة الفندقیة أثناء مزاولة النشاط التقید

-:وعلى وجھ الخصوص العمل بالتالي تقتضیھا القوانین واللوائح النافذة في الجمھوریة
واجھة المنشأة وأن تكون مكتوبة  ممیزة ودرجتھا علىوضع لافتة تحمل الاسم التجاري للمنشأة وعلامتھا ال-1         

 .باللغة العربیة واللغة الإنجلیزیة
 .علیھا فور وقوعھ إخطار المكتب باسم المسؤول عن إدارة المنشأة وكل تعدیل أو تغییر یطرأ-2         
الخاصة بالمنشأة بصورة شھریة وعند  مجموافاة الوزارة ومكاتبھا بالبیانات والإحصائیات والمعلومات والبرا-3         

 .الطلب وفقاً للنماذج المقرة من الوزارة
فیھا ، والاھتمام بالنظافة العامة داخل  مراعاة القواعد والشروط الصحیة العامة في المنشأة وخدماتھا والعاملین-4         

ة للعاملین في المنشأة وارتدائھم الزي الرسمي العام والنظافة الشخصی وخارج المنشأة بما في ذلك الاھتمام بالمظھر
 . الخاص بالمنشأة

 .من الأخطار توفیر أجھزة ووسائل السلامة العامة ومتطلبات الدفاع المدني في الوقایة-5         
لتزام ومتطلبات قانون العمل والا انسجام نظم التوظیف والتشغیل للعاملین في المنشأة مع أحكام وشروط-6         

في مجال السیاحة والفندقة وفقاً لمتطلبات التوصیف للمھن السیاحیة  بتوظیف المؤھلین والمتدربین وذوي الخبرة والكفاءة
في بدایة كل  وتدریب القوى الوظیفیة لرفع كفأتھا بما یواكب مستجدات صناعة السیاحة وتزوید الوزارة والاھتمام بتأھیل

 .والسنویة النوعیة والتسویقیة الدوریة –التخصصیة عام ببرامج التدریب الاداریة و
 .والتجاریة للمنشأة المحافظة على أخلاقیات المھنة وآداب ممارستھا في التعاملات الخدمیة-7         
 .المحافظة على مستوى الخدمات السیاحیة المقدمة وتحسین جودتھا باستمرار-8         
 .والفعالیات السیاحیة الرسمیة ناسبة في أسعار خدماتھا للعاملین في السیاحة وللأنشطةتقدیم تخفیضات م-9         

 .وضع صندوق للشكاوى والاقتراحات للنزلاء-10         
 .التلوث والإھدار حمایة البیئة المحیطة والمحافظة على جمالیاتھا وسلامتھا ومحتویاتھا من-11         
المواد القابلة للاشتعال باستعمال  إدارة المخیمات والمنشآت المجھزة من الخشب أو الأشرعة أوعدم سماح -12         

الطبخ أو التدفئة إذا كان لا یوجد مكان مخصص لذلك ، كما یجب  الحطب والأخشاب أو أي مادة سریعة الاشتعال لغرض
 .الملوثات البیئیة في غیر الأماكن المخصصة لذلك عدم ترك أو استخدام

:(٣٠(مادة 
السیاحیة للبلاد ، كما یجب أن  لا یجوز طبع أو عرض ونشر آیة إعلانات أو مطبوعات تخل بالمضامین التاریخیة أو

 .الممیزة وعنوانھا الكامل تحمل المطبوعات الرسمیة للمنشأة اسمھا وعلامتھا

 الفصل التاسع
 المنشآت الفندقیة قواعد نظام الحجز والإقامة في المنشآت الفندقیة وتنظیم العلاقة بین النزلاء ومستغلي

( :٣١(مادة 
-:تحدد قواعد نظام الحجز والإقامة في المنشآت الفندقیة بالآتي

ركات السیاحیة أو الجھات الش یثبت طلب الحجز لغرف الإقامة في المنشأة سواءً كان بواسطة الوكالات أو-1         
طریق الحضور الشخصي بكافة طرق الإثبات أو  الاعتباریة أو مباشرة من ذات شخص السیاح أو الزبائن عن

 .حالة الرد الإیجابي من المنشاة الاتصالات التقنیة ویعتبر الحجز مؤكد في
وإقامة بما یتضمنھ من خدمات  ابة عقد إیجاریعد مستند الحجز المبرم من إدارة المنشأة لطالب الحجز بمث-2         

 .كلیاً أو جزئیاًَ ملزم لطرفیھ مالم یتنازل أحدھما بمحض إرادتھ للآخر عنھ
لقید الحركة السیاحیة في  تقید إدارة المنشأة جمیع طلبات الحجز لغرف المنشأة في سجل مخصص ومعتمد-3         

تاریخ الطلب، نوعیة الغرفة مفردة أم : من حیث  ریة عن طالب الحجزالمنشأة وتدون فیھ جمیع المعلومات الضرو
 محل الإقامة، تاریخ بدء شغل الغرفة،التاریخ المبدئي للمغادرة،عدد لیالي المبیت مزدوجة أو جناح، اسم الزبون ولقبھ،

 .والخدمات المطلوبة وطریقة السداد
المشغولة والمحجوزة وغیر  أو خارطة یومیھ یوضح فیھما الغرفأن یكون لدى إدارة المنشأة برنامج ألي -4         

 .المحجوزة
عدد الأسرة إلا إذا امتنع  عدم جواز الامتناع عن حجز الغرف الخالیة بالمنشأة بحسب الطلب من حیث-5         

 .لدى المنشأة أسباب جدیة موجبة صاحب الحجز عن تقدیم الضمان المطلوب لتأكید الحجز أو وجدت
تناول الوجبات أو المشروبات ما لم  لا یجوز للمنشأة أن تربط خدمة المبیت بأي شرط لاستھلاك الخدمات أو-6         

 .یكن ذلك بموافقة ورغبة الزبون
 .لا یجوز التنازل عن الحجز لشخص آخر إلا بموافقة من إدارة المنشأة-7         



المنشأة قبل موعد بدأ سریان الحجز  غاء حجزه أو تعدیلھ یجب علیھ إخطار إدارةفي حالة رغبة الحاجز إل-8         
الطرف الحاجز التعویض المترتب عن الإلغاء أو التعدیل بحسب الاتفاق  بمھلة كافیة یتفق علیھا الطرفان ما لم فیتحمل

 .المسبق
وتقدیم الخدمات حسب الاتفاق بین الطرفین  بل الإقامةللمنشأة حق مطالبة النزلاء بالمبالغ المستحقة علیھم مقا-9         

 .(نھایة المدة مقدماً أو یومیاً أو(نقداً أو بالآجل 
والحكومیة بالأسعار والشروط  یحق للمنشأة توقیع عقود خدمات مع الأفراد والشركات والمؤسسات الخاصة-10         

 .المتفق علیھا بین الطرفین
 :(٣٢(مادة 

المترددین على منشآتھم حال الاستقبال  مستغلي أو مدیري المنشآت السیاحیة الفندقیة في علاقاتھم بالنزلاء و یتعین على
-:بالالتزامات الأساسیة التالیة وأثناء الإقامة وأثناء تقدیم الخدمات التقید

واستیفاء كرت أو بطاقة الإیواء  تھ،استقبال السیاح والزبائن بترحاب وبشاشة ومطالبة النزیل بما یثبت شخصی-1         
 . لتسجیل معلومات النزیل والمعد من الوزارة لھذا الغرض

 .عدم استقبال نزلاء دون سن الرشد إلا بصحبة أسرھم أو المشرفین علیھم-2         
 .مخصصة لھمالغرف ال المساعدة في حمل أمتعة و حقائب النزلاء من و إلى غرفھم وتسلیمھم مفاتیح-3         
 .تجھیز الغرف بكل ما یلزم لراحة النزیل یومیاً-4         
 .على استفساراتھم بأدب ولباقة تزوید النزلاء بالمعلومات اللازمة عن الخدمات المقدمة في المنشأة والرد-5         
سیارات ، تغییر عملات ،  تأجیر توفیر الخدمات الشخصیة المناسبة بحسب الطلب من إتصالات ، إقاض ،-6         

والھدایا وغیرھا من الخدمات التي تتطلبھا درجة تصنیف  الغسیل والكي ،الكوافیر أو الحلاقة ،بیع الصحف والجرائد
 .المنشأة

مرافق المنشأة وفي الأماكن  الإعلان للنزلاء عن مواعید تناول الوجبات وتقدیم الخدمات في مداخل-7         
 .لإعلانالمخصصة ل
بذلك،ویجب الإعلان رسمیاً  حمایة أمتعة النزیل وتأمین حفظ أموالھ وممتلكاتھ الثمینة في خزائن خاصة-8         

 .في الغرف والمنشأة للنزلاء بالتحذیرات الضروریة المتوخاة لتأمین ممتلكاتھم
 .والآداب العامة لقوانینالتأكد من أن النزیل یستخدم غرفة الإقامة بما لا یخالف ا-9         

المخاطر والحرص على  الحرص على سلامة النزلاء من أخطار الحریق أو تسرب الغاز أو غیرھا من-10         
 .صحة النزلاء من أیة أطعمة أو مشروبات فاسدة أو منتھیة الصلاحیة

ووفقاً لطلبات النزیل أو الزبون وبما یلبي  الأصنافتقدیم المأكولات والمشروبات الفندقیة طبقاً لقوائم متعددة -11         
 .رغبتھم

لاستھلاك الزبون لمراجعتھا والتأكد  إعطاء النزلاء فاتورة حساب رسمیة بالمبالغ المطلوب سدادھا مفصلة-12         
 .من سلامتھا

 .تودیع النزلاء بمثل ما استقبلوا بلطف وابتسامة وترحاب-13         
المفقودات الخاصة بالنزلاء والاحتفاظ  إخطار الجھات الأمنیة أو الشرطة السیاحیة بما یتم العثور علیھ من-14        

 .بھا لدى إدارة المنشأة لردھا إلى أصحابھا
         15  .الالتزام بأخلاقیات وآداب المھنة–
خلال شركات أو مكاتب سیاحیة  لجمھوریة إلا منلا یجوز للمنشأة تنفیذ برامج الرحلات السیاحیة في ا-16         

 .متخصصة ومرخصة لھا رسمیاً
( :٣٣(مادة 

-:یجب على نزلاء وزبائن المنشآت الفندقیة التقید بالالتزامات التالیة
 .من ضرر الإتلاف أو الانتقاص العنایة المعتادة بسلامة الغرفة المنتفع بھا وبمحتویاتھا من ا لتجھیزات-1         
ما لم یسمح نظام المنشأة بذلك عدم جواز طھي أو تجھیز أو إحضار المأكولات والمشروبات في غرفة الإقامة-2         

. 
ب إدارة المنشأة بتمدید مدة الإقامة حس إخلاء الغرفة المشغولة من النزیل نھایة المدة المتفق علیھا ما لم یخطر-3         

 .إدارة المنشأة مواعید الإخلاء المعلنة رسمیاً وبشكل مسبق من
مدة الإقامة وثمن وجبات الطعام  الوفاء بدفع ما یستحق على النزیل لإدارة المنشأة مقابل إیجار الغرفة عن-4         

 .أو قائمة الأسعار الرسمیة والشراب والخدمات المقدمة حسب الاتفاق بین الطرفین
المنشأة أو إدارتھا حجز الأمتعة  في حالة امتناع النزیل أو الزبون عن سداد حساب الفاتورة یحق لصاحب-5         

إلى المنشأة وطلبھ بمغادرة المنشأة فوراً مع الاحتفاظ بحقھا  والملابس والمنقولات والودائع التي أحضرھا النزیل
 .المستحقة باللجوء إلى الوسائل المشروعة قانوناًأو الجھة الحاجزة بالمبالغ  باستمرار مطالبة النزیل



 الفصــــــل العاشر
 المخالفات والعقوبات

:(٣٤(مادة
إذا ثبت مخالفتھا لأحكام القانون  یجوز للوزیر بقرار مسبب إلغاء الترخیص باستغلال وإدارة أي منشأة فندقیة أو سیاحیة

بسمعة البلاد أو یكون من شأنھا المساس بأمنھا واستقرارھا ولصاحب  ةأو لقواعد الآداب العامة أو إتیان أعمال ضار
 .إلى القضاء المنشأة حق اللجوء

:(٣٥(مادة 
-: یلغى الترخیص باستغلال أو إدارة أیة منشأة فندقیة تلقائیاً في إحدى الحالات التالیة

بوقف نشاط المنشأة بشكل  دارة المختصةإذا أبلغ المرخص لھ سواء كان شخص طبیعي أو اعتباري الإ -أ         
 .متواصل لمدة تزید عن سنة لاحقة للإبلاغ الرسمي

كأن یتغیر صاحب المنشأة الطبیعي  إذا حدث تغییر في إحدى البیانات الرئیسیة للمنشأة والمدونة في الرخصة - ب         
وعیة النشاط المخصص لھا مالم یبلغ الوزارة ومكتبھا أو وضعھا أو ن أو الاعتباري أو اسم المنشأة أو موقعھا أو درجتھا

 .رسمیا بذلك
 .إذا أزیلت المنشأة أو أعید إنشائھا أو فقدت صلاحیتھا للنشاط السیاحي - ج         

( :٣٦(مادة 
لاثین ألف بغرامة مالیة لا تزید عن ث من اللائحة بالحبس مدة لا تزید عن شھر أو) ٤(یعاقب كل من یخالف أحكام المادة 

 .ریال
 :(٣٧(مادة 

بغرامة مالیة لا تزید عن  من اللائحة) ٣٢(و) ٣١(، ) ٣٠(، ) ٢٩(، )٢٧(،)١٥(یعاقب كل من یخالف أحكام المواد 
 .عشرین ألف ریال

 :(٣٨(مادة 
غرامة مالیة لا عن ستة أشھر أو ب من اللائحة بالحبس لمدة لا تزید) ٣٤(یعاقب كل من ثبت إدانتھ مخالفة أحكام المادة 
العقوبات العام بعقوبة أشد ، ویجوز إغلاق المنشأة السیاحیة عن العمل  تزید عن ثلاثمائة ألف ریال ما لم ینص قانون

 .إلغاء الترخیص وتجمید أو
 :(٣٩(مادة 

الجمھوریة یعتبر  واللوائح النافذة في كل من تسبب بفعلتھ أو إھمالھ إلحاق ضرر بالغیر نتیجة مخالفتھ لأحكام القوانین
التكالیف الناجمة عن معالجة أو إزالة الضرر والقیام بالتعویض المترتب  مسؤولا بمفرده أو بالتضامن مع غیره عن جمیع

-:قد یصیب الأشخاص أو الأموال أو الممتلكات أو بالمنشأة ووفقاً لما یلي عن الضرر الذي
أو أموالھما سواء كان الضرر  عن أي ضرر یلحق بالنزیل أو الزبون یكون مستغل أو مدیر المنشأة مسئولاً-1         

 .لم یثبت قانوناً أن الضرر ناجماً عن خطأ النزیل أو إھمالھ ناجم منھما أومن فعل العاملین أومن الغیر في المنشأة ما
یزاتھا أو بالمنشأة ما لم یكن تجھ یكون النزیل أو الزبون مسؤولاً عن أي ضرر یصیب الغرفة المنتفع بھا أو-2         

 .الضرر ناجم عن استخدام سابق لقدوم النزیل قد أبلغ إدارة المنشأة بالعیب أو یثبت قانوناً أن
 .مشترك إذا اقترن خطأ النزیل بخطأ المنشأة یتقاسم الطرفان معاً المسؤولیة كخطأ-3         

 الفصل الحادي عشر
 الرقابة والتفتیش السیاحي

 :(٤٠(ادة م
-:الفندقیة والسیاحیة وفقاً للمھام التالیة یقوم موظفو التفتیش التابعین للوزارة ومكاتبھا بالرقابة والتفتیش على المنشآت

لأحكامھ من خلال تحریر محضر  إثبات المخالفات المنصوص علیھا في القانون واللوائح والقرارات المنفذة-1         
 .المخالفة ضبط یدون فیھ نوع المخالفة ومرتكبھا وتاریخ الضبط ومكان

المنشأة والشروط اللازمة لأداء  التأكد من مدى الالتزام بمواصفات التصنیف السیاحي التي تقتضیھا درجة-2         
 .نشاطھا بكفاءة بما یضمن جودة الخدمات

 .كد من سلامة تطبیق القوانین واللوائح المعمول بھاالتأ-3         
 :(٤١(مادة 

الدخول إلى المنشأة وتسھیل  على مستغلي ومدیري المنشآت تمكین مسئولي الرقابة والتفتیش على الأداء السیاحي من
تطبیق نصوص القانون والبیانات والوثائق الضروریة المتعلقة ب مھامھم والاطلاع على سیر النشاط وتزویدھم بالمعلومات

 .واللائحة
 :(٤٢(مادة 

الوزیر أو المدیر العام وعلى  یتم نزول موظفي التفتیش والرقابة إلى المنشآت بصفة دوریة وفقاً لتكلیف خطي صادر من



لى لھذا الغرض ، كما یجوز النزول المفاجئ إلى المنشأة بناءً ع المكلف رفع تقریر بنتائج الرقابة حسب النموذج المعد
 .مخالفة للقوانین واللوائح من النزلاء أو مرتادي المنشأة وبنفس كیفیة النزول الدوري بلاغ رسمي عن أي

 الفصل الثاني عشر
 أحكــام ختامــیة

:(٤٣(مادة 
المصنفة وفقاً للائحة المواصفات  یعاد تصنیف المنشآت الفندقیة المصنفة سیاحیاً قبل صدور اللائحة والمنشآت غیر

 .الخاصة بالتصنیف السیاحي
 :(٤٤(مادة 

 .المنفذة لأحكامھا تلغى أیة لوائح أو قرارات تخالف أحكام ھذه اللائحة ویصدر الوزیر القرارات والأنظمة
 :(٤٥(مادة 

 .وإجراءاتھا یعمل بھذه اللائحة من تاریخ صدورھا وعلى جھات الاختصاص لالتزام بأحكامھا وقواعدھا

 عام وزارة السیاحةصدر بدیوان 
 ھـ ١٤٢٧/ رجب/ ٢٢:بتاریخ 
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