
 م٢٠٠٦لسنة  (37) قرار وزیر السیاحة رقم
 المنظمة لنشاط شركات ووكالات السیاحة والسفر بشأن اللائحة

-:وزیر السیاحة
 م بشأن مجلس الوزراء ،٢٠٠٤لسنة ) ٣(بعد الاطلاع على القانون رقم 

 م بشأن السیاحة،١٩٩٩) ٤٠( وعلى القانون رقم 
 م بشأن تشكیل الحكومة وتسمیة أعضائھا،٢٠٠٣لسنة )  ١٠٥( وعلى القرار الجمھوري رقم 

 .م بشأن تعدیل الحكومة وتسمیة أعضائھا٢٠٠٦لسنة ) ٨(القرار الجمھوري رقم وعلى 

//قـــــــرر //

 الفصل الأول
 التسمیة والتعاریف

: (-١(مادة 
 .(اللائحة المنظمة لنشاط شركات ووكالات السیاحة والسفر(تسمى ھذه اللائحة 

: (-٢(مادة 
یقتضي سیاق النص معنى آخر أو  ھذه اللائحة المعاني المبینة أمام كل منھا ما لم یكون للألفاظ والعبارات الواردة في

 .دلت القرینة على خلاف ذلك
 .الجمھوریة الیمنیة: الجمھوریة 

 .وزارة السیاحة: الوزارة 
 .وزیر السیاحة: الوزیر 
 .م١٩٩٩)  ٤٠( قانون السیاحة رقم : القانون 

 .الوزارة الإدارة العامة لمنشآت الخدمات السیاحیة بدیوان عام :الإدارة العامة المختصة 
 .الشركة أو الوكالة مكتب الوزارة بأمانة العاصمة أو المحافظة التي تقع في نطاقھا الإداري: المكتب 

 .ھي الإدارة المختصة بمنشآت الخدمات السیاحیة بالمكتب: الإدارة المختصة 
لمزاولة مھنة النشاط السیاحي وفقاً  الوزارة الممنوحة رسمیاً للشركة أو الوكالة السیاحیةموافقة : الترخیص السیاحي 

 .للائحة
 .أي شركة أو وكالة مرخص لھا العمل بموجب أحكام ھذه اللائحة: الشركة أو الوكالة 

 .للقانون واللائحة وفقاً الموظف المناط بھ مھام الرقابة والتفتیش على الشركات والوكالات: المفتش السیاحي
: (-٣(مادة 

-:تطبق أحكام ھذه اللائحة على أي شركة أو وكالة تقوم بكل أو بعض الأعمال الآتیة
أو العكس وتنفیذ ما یتصل  تنظیم برامج ورحلات سیاحیة محددة جماعیة أو فردیة من الخارج إلى داخل الجمھوریة-1

بأنواع السیاحة الوافدة والمغادرة بما فیھا السیاحة  والتزامات مرتبطة بھا من نقل وإقامة وما یلحق بھا من خدمات
 . (العمرة والزیارة( الدینیة 

2 الخاصة بالوكالة أو بغیرھا من  بیع أو صرف تذاكر سفر لنقل السیاح والمسافرین أو نقل أمتعتھم بوسائل النقل-
 .وسائل النقل المختلفة

 .ن في المنشآت السیاحیة والفندقیةحجز الغرف للسیاح والمسافری-3
 .حجز وسائل النقل المختلفة لنقل السائحین-4
 .السفر والرحلات السیاحیة مباشرة عملیات التأمین لدى شركات التأمین المعتمدة على السیاح وأمتعتھم من أخطار-5

 .بیع التذاكر للمناسبات والأنشطة السیاحیة-6
 .لمطبوعات السیاحیة الدعائیة والترویجیةإعداد ونشر وتسویق ا-7
 .القیام بالإرشاد السیاحي وفقاً لقواعد ومعاییر مھنة الإرشاد السیاحي-8
 .للقوانین النافذة القیام بأیة خدمات أخرى تتصل بنشاط وكالات وشركات السیاحة والسفریات وفقاً-9

 الفصل الثاني
 اطشروط وإجراءات ومعاییر الترخیص للنش

:(-٤(مادة 



من اللائحة إلا ) ٣(علیھا في المادة  لا یجوز استغلال أو إدارة شركة أو وكالة تزاول عملاً من الأعمال المنصوص
 .طبقاً للشروط والإجراءات التي تحددھا اللائحة بترخیص من الوزارة أو مكاتبھا في المحافظات

:(-٥(مادة 
من اللائحة وفقاً  (٣(یقدم طلب الحصول على ترخیص مزاولة كل أو بعض الأعمال المنصوص علیھا في المادة 

-: للنموذج الرسمي المعد لذلك مشفوعاً بالمستندات والوثائق التالیة
الترخیص  الأساسي إذا كان طالب صورة من البطاقة الشخصیة أو العائلیة للشخص الطبیعي وعقد التأسیس والنظام-1

 .شركة اعتباریة
 .سجل تجاري ساري المفعول للشركة مبیناً فیھ الاسم التجاري للشركة أو الوكالة-2
عن سنتین لمالكھا أو  شھادة تخصصیة في مجال السیاحة أو خبرة في مجال السیاحة أو السفریات لمدة لاتقل-3

 .بالإدارة المخول للمالك أو المسؤول) ٦×٤(مدیرھا مع صورتان فوتوغرافیتان 
 .ممارستھ بیان موقع وعنوان الشركة أو الوكالة الاعتباري والإلكتروني ونوع النشاط المزمع-4
 .بیان معتمد بأصول وممتلكات الشركة أو الوكالة-5
المفعول  للشركة أو الوكالة ساري صورة من وثیقة الملكیة لمقر الشركة أو الوكالة أو صورة من عقد إیجار المقر-6

 .للمدة المحددة قانوناً
ولغاتھم ، ویشترط أن یجید  بیان بأسماء مدیري وموظفي الوكالة بحسب جنسیاتھم و مؤھلاتھم وخبراتھم السابقة-7

 .العالمیة الحیة للأسواق المستھدفة من الشركة والوكالة المدیر التنفیذي اللغة الإنجلیزیة أو إحدى اللغات
تراخیص العمل الصادرة  وصورة معتمدة من) یمنیین أو أجانب (ستخدام المدیرین والموظفین صورة من عقود ا-8

 .من الجھات المختصة بالنسبة للأجانب
 .صور من بطاقات التأمین للموظفین-10
 .استیفاء الرسوم القانونیة المحددة للترخیص لنشاط الشركة أو الوكالة-11
:(-٦( مادة 

من الجھات الحكومیة  المتقدمة لطلب الترخیص استیفاء أي تراخیص أو موافقات قانونیة مكملةتراعي المنشأة 
 .الأخرى ذات العلاقة بالنشاط

:(-٧( مادة 
الشركة من تجھیز وثائقھا  یمكن منح طالب الترخیص موافقة مبدئیة موجھة إلى جھة الإختصاص لتمكین الوكالة أو

 .اریخھاومقرھا لمدة أقصھا شھران من ت
: (-٨(مادة 

النشاط الذي تمارسھ إلى الفئات  تصنف الشركات و الوكالات المرخص لھا بموجب أحكام ھذه اللائحة بالنظر الى طبیعة
-:التالیة

من ھذه ) ٣(الواردة في المادة  شركات ووكالات السیاحة والسفر ویرخص لھا بمباشرة جمیع الأعمال: الفئة الأولى 
 .اللائحة

من ھذه اللائحة باستثناء ) ٣(المادة  شركات ووكالات السیاحة ویرخص لھا بمباشرة الأعمال الواردة في: الفئة الثانیة 
 .من ھذه المادة) ٢(الفقرة 

من المادة )٥(و ) ٤(و  (2) : شركات ووكالات السفر ویرخص لھا بمباشرة الأعمال الواردة في الفقرات: الفئة الثالثة 
 .ه اللائحةمن ھذ)  ٣(

و ) ٤(و ) ٢(الفقرات  شركات ووكالات النقل السیاحي ویرخص لھا بمباشرة الأعمال الواردة في: الفئة الرابعة 
 .من ھذه اللائحة)  ٣(من المادة )٥(

: (-٩(مادة 
) ٨(المشار إلیھا في المادة  یشترط للشركات والوكالات) ٥(إضافة الى الشروط العامة المنصوص علیھا في المادة 

-:معاییر ومواصفات خاصة على النحو التالي
-:شركة أو وكالة السیاحة والسفریات) أ

جیداً یتناسب وطبیعیة  أن یكون مقر المكتب في موقع مناسب ومستقل وفي شارع رئیسي ومؤثث تأثیثاً-1         
تلفون ، فاكس ، إیمیل ،كمبیوتر ، آلھ ( التقنیة الحدیثة  لاتصالالعمل السیاحي وتتوافر فیھ جمیع وسائل وتجھیزات ا

 .وأن یكون عنوانھ واضحاً ومعروفاً) الأخرى طابعة وغیرھا من التجھیزات
 . (الایاتا(أن یكون عضواً في المنظمة العالمیة للنقل الجوي-2         
 .أن یكون لدیھا موقعاً إلكترونیا رسمیاً-3         
ویلتزم بالمشاركة بالأسواق  أن یشارك بفاعلیة في أنشطة وفعالیات الترویج السیاحي الخارجي والداخلي-4         

 .السیاحیة المحددة لنشاطھ ودفع المساھمات جراء ذلك
 .ألا یقل رأسمال الشركة أو الوكالة عما ھو محدد قانوناً-5         
مبلغ ثلاثة ملاین ریال صادرة  نكي غیر مشروط باسم الوزارة أو مكتبھا بإیداعأن یقدم شھادة ضمان مالي ب-6         



 .من أحد البنوك الرسمیة في الجمھوریة
كاونتر أمامي وكراسي جلوس للسیاح  متراً مربعاً على أن یتوفر في المكتب ٥٠ألا تقل مساحة المكتب عن -7         

 .مع وسائل الوقایة والسلامة العامة وفق نظام الدفاع المدني ه مستقلةومرتادي المنشأة إضافة إلى توافر دورة میا
 .دفع الرسوم السیاحیة المحددة قانوناً-8         

-:شركات ووكالات السیاحة فقط ویندرج في إطارھا وكالات وشركات العمرة والزیارة) ب
العمل السیاحي مع توافر وسائل  یثاً لائقاً لمزاولةأن یكون المكتب مستقلاً وعنوانھ واضحاً ومؤثث تأث-1         

 (،آلة تصویر ،اسكینار وغیرھا من التجھیزات الأخرى فاكس ، تلفون ، إیمیل ،كمبیوتر( وتجھیزات الاتصالات الحدیثة 
. 

ي معارض ویلتزم بالمشاركة ف أن یشارك بفاعلیة في أنشطة وفعالیات الترویج السیاحي الخارجي والداخلي-2         
 . الأسواق السیاحیة المحددة لنشاطھ ودفع المساھمة جراء ذلك

 .ألا یقل رأسمال الشركة أو الوكالة عما ھو محدد قانوناً-3         
ملیونین ریال صادرة من أحد  أن یقدم شھادة ضمان بنكي غیر مشروط باسم الوزارة أو مكتبھا بإیداع مبلغ-4         

 .ي الجمھوریةالبنوك الرسمیة ف
 .الوقایة والسلامة العامة متر مربع إضافة إلى دورة میاه مستقلة ووسائل ٤٠ألا تقل مساحة المكتب عن -5         

 .دفع الرسوم السیاحیة المحددة قانوناً-6         
-:شركات ووكالات السفریات) ج 

العمل السیاحي مع توافر وسائل  ث تأثیثاً یتناسب وطبیعیةأن یكون المكتب مستقلاً وفي موقع مناسب ومؤث-1         
 . (تصویر وإسكانر وغیرھا من التجھیزات اللازمة فاكس ، تلفون ،إیمیل ،كمبیوتر ، آلة( الاتصال كاملة 

 .. (الایاتا(أن یكون عضواً في المنظمة العالمیة للنقل الجوي -2         
 .ودفع المساھمة جراء ذلك نشطة وفعالیات الترویج السیاحي الخارجي والداخليأن یشارك بفاعلیة في أ-3         
 .ألا یقل رأسمال الشركة أو الوكالة عما ھو محدد قانوناً-4         
ملیون ریال صادرة من أحد  أن یقدم شھادة ضمان بنكي غیر مشروط باسم الوزارة أو مكتبھا بإیداع مبلغ-5         

 .یة في الجمھوریةالبنوك الرسم
 .دفع الرسوم والمساھمة السیاحیة المحددة-6         
أمامي وكراسي جلوس للسیاح  متراً مربعاً على أن یتوفر في المكتب كاونتر ٣٠مساحة المكتب لا تقل عن -7         

 .ومرتادي المنشأة مع توافر دورة میاه لائقة
 :متخصصة ومكاتب تأجیر السیارات السیاحیةشركات ووكالات النقل السیاحي ال) د 

العمل السیاحي مع توافر وسائل  أن یكون المكتب مستقلاً وفي موقع مناسب ومؤثث تأثیثاً یتناسب وطبیعیة-1         
 .(إیمیل ،كمبیوتر وغیرھا فاكس ، تلفون ،( وتجھیزات الاتصالات الحدیثة كاملة 

 .عما ھو محدد قانوناً ألا یقل رأسمال الشركة-2         
 .ملیونین ریال أن تقدم ضمان بنكي غیر مشروط باسم الوزارة أو مكتبھا بمبلغ وقدره-3         
وبحالة فنیة ممتازة مؤكدة  أن تكون لدیھا مالا یقل عن ثلاثین وسیلة نقل بین حافلة ومركبة وسیارة-4         

 .سنوات من تاریخ أول ترخیص مودیلاتھا عن عشربشھادة فحص فني من شركة مختصة وألا یقل 
 .المساھمة جراء ذلك أن یشارك بفاعلیة في الأنشطة والفعالیات والبرامج السیاحیة ودفع-5         
أمامي وكراسي جلوس للسیاح  متراً مربعاً على أن یتوفر فیھ كاونتر ٥٠أن لا تقل مساحة المكتب عن -6         

 .ومرتادي المنشأة مع توافر دورة میاه لائقة
 .أن تتوفر محطة أو موقف مناسب وكافي لأسطول النقل الخاص بھا-7         
 .دفع الرسوم السیاحیة المقررة قانوناً-8         

: (-١٠(مادة 
أو الشركة وتوفر الشروط واستیفاء  والمواصفات الخاصة بالوكالة بعد القیام بالمعاینة میدانیاً للتأكد من صحة المعاییر

للنموذج الرسمي المعد وبعد استیفاء الرسوم المقررة ولمدة أسبوع من  البیانات اللازمة والمحددة في ھذه اللائحة وفقاً
مزاولة النشاط  اخیصالطلب تقوم الوزارة أو مكاتبھا بالأمانة وباقي محافظات الجمھوریة بإصدار تر تاریخ استلام

أو شركة ووكالة السفر أو شركة ومكاتب  السیاحي رسمیاً لشركة ووكالة السیاحة والسفر أو شركة ووكالة السیاحة
 .الرسمي النقل السیاحي وتحت توقیع المختصین والختم

: (-١١(مادة 
ھذه اللائحة إلى الإدارة  اً لأحكامیقدم طلب الترخیص بإنشاء فرع أو مكتب لأي شركة أو وكالة مرخص لھا وفق) أ 

-:المختصة متضمنة ما یلي
ومركزھا الرئیسي ومجال  اسم طالب الترخیص مع صورة من البطاقة الشخصیة واسم الشركة أو الوكالة-1         

 .نشاطھا وأسماء المخولین بإدارة الفرع
 .السابقة جنسیاتھم وخبراتھمبیان بأسماء الموظفین والمستخدمین ومؤھلاتھم و-2         



وصورة معتمدة من تراخیص  صورة من عقود استخدام المدیرین والموظفین والعمال المحلیین والأجانب-3         
 .البطاقات التأمینیة للموظفین العمل الصادرة من الجھات ذات العلاقة بالنسبة للأجانب و

 .أو مدیرھا و خبرة في مجال السیاحة والسفر لمستغلھاشھادة تخصصیة في مجال السیاحة أ-4         
 .المحددة قانوناً ساري المفعول للمدة) فرع الوكالة أو الشركة ( نسخة من عقد إیجار المقر -5         
 .بیان بموقع فرع الوكالة وتجھیزاتھا-6         

 .وفروعھا وأوجھ نشاطھا ة كاملة عن نشاط الشركةیعتبر المكتب الرئیسي للشركة أو الوكالة مسئول مسئولی) ب 
: (-١٢( مادة 

) المحافظة(الوحدة الإداریة  یحدد رسوم الترخیص أو التجدید للترخیص للفرع الواحد للشركة أو الوكالة خارج نطاق
مة الترخیص من قی%)٢٥(الرسوم للمركز الرئیسي وبنسبة  من قیمة%) ٥٠(التي یقع فیھا المركز الرئیسي بنسبة 

 یقع في نفس الوحدة الاداریة التي یوجد بھا المقر الرئیسي وتسري نفس النسب على للمقر الرئیسي إذا كان الفرع
 .الضمان المالي البنكي للفرع الواحد

:(-١٣(مادة 
الأصلیة في ضعف ضمانتھا  تلتزم الوكالات والشركات السیاحیة بتقدیم ضمانة مالیة إضافیة للوزارة بما لا یقل عن

وبموجب قرار ) المعاكسة(المتصل بالسیاحة المغادرة  المكاتب مقابل تأدیتھا لخدمات إضافیة مرتبطة بطبیعة نشاطھا
 .وزاري یحدد ذلك

:(-١٤(مادة 
المستفیدین من خدمات الشركة  یحق للوزارة أو مكاتبھا تسییل قیمة الضمان البنكي كلیاً أو جزاءً لتعویض المتعاقدین

 .تقصیرھا عن الوفاء بتعاقداتھا الرسمیة والقانونیة أو الوكالة في حالة تعرضھم لأضرار مادیة مباشرة أو جراء

 الفصل الثالث
 الترخیص السیاحي

: (-١٥(مادة 
 ینایر وتنتھي بنھایة شھر یكون مدة الترخیص لمزاولة نشاط أي شركة أو وكالة سیاحیة سنة كاملة تبدأ من شھر) أ 

 .اللائحة دیسمبر من نفس السنة ویجدد سنویاً وفقاً لأحكام ھذه
نھایة السنة التي صدر  یستوفي رسوم التراخیص كاملاً عن أي مدة من سنة الترخیص من تاریخ إصداره حتى) ب 

 .خلالھا الترخیص فقط
: (-١٦(مادة 

الأشھر الأولى من السنة المالیة  اً خلال الثلاثةتجدد تراخیص النشاط السیاحي لأي شركة أو وكالة سیاحیة سنوی) أ 
عضویتھا في الجمعیة المھنیة الرسمیة لوكالات السیاحة والسفر  الجدیدة بعد استیفاء أیة بیانات جدیدة وإحضار شھادة

 .المقررة رسمیاً ودفع رسوم التجدید
منح بدل فاقد لرخصة فقدت  لة السیاحیةیجوز للإدارة المختصة بناء على طلب مقدم من صاحب الشركة أو الوكا) ب 

 .للترخیص من قیمة الرسوم المقررة% ) ١٠( أو تلفت بعد استیفاء نسبة 
: (-١٧(مادة 

من ھذه اللائحة تفرض  (16) من المادة) أ(في حالة التأخیر عن تجدید التراخیص عن المدة المحددة في الفقرة ) أ 
 .من قیمة الترخیص القانونیة%)  ٥٠(غرامھ تأخیر بنسبة 

في حالة الكوارث الطبیعیة أو  من ھذه اللائحة) أ(تعفى الشركة أو الوكالة من الغرامة المنصوص علیھا في الفقرة ) ب
 .حتھاالإدارة المختصة من ص الظروف القاھرة بناء على الأدلة المقدمة وبعد تحقق

: (-١٨(مادة 
غرامة التأخیر عن التجدید  تستوفي مكاتب الوزارة رسوم التراخیص السنویة أو التجدید لھا أو منح بدل فاقد أو

 .السلطة المحلیة السنوي وتورد الى الخزینة العامة للدولة بموجب قانون
: (-١٩(مادة 

والوكالات السیاحیة بالعملة  یاحیة المقررة من الشركاتتستوفي الوزارة أو مكاتبھا في المحافظات الرسوم الس
 .المتحصل علیھا وتوریدھا الى الخزینة العامة للدولة

: (-٢٠(مادة 
-:الحالات التالیة لا یجوز لمكتب الوزارة تجدید ترخیص أي شركة أو وكالة مرخص لھا بموجب ھذه اللائحة في

الجمھوریة والمباع لھم تذاكر سفر  ة للترویج السیاحي عن مغادري أراضيإذا لم تورد الرسوم القانونی-1         
 .عبرھا وبالعملة المحددة رسمیاً

 .والمطلوبة في حینھ إذا لم تواف الوزارة أو مكاتبھا بالمعلومات والبیانات الدوریة اللازمة-2         



 .إذا لم تدفع المساھمة لصندوق الترویج السیاحي-3         
 .إذا أخلت بالشروط الواردة في ھذه اللائحة-4         

: (-٢١(مادة 
عناویناً غیر ما ھو مبیناً لھا في  لا یجوز لأي وكالة أو شركة مرخص لھا بموجب ھذه اللائحة أن تتخذ أوصافاً أو –أ 

 .الترخیص الرسمي الصادر لھا
الوزارة والجھة المختصة وفقاً  ة إلا بموافقة رسمیة خطیة منلا یجوز إبدال الاسم التجاري للشركة أو الوكال –ب 

 .للأسباب الموجبة للتعدیل
عنھا أو تحویلھا إلا بموافقة  الرخصة الممنوحة للشركة أو الوكالة تعتبر شخصیة للمرخص لھ ولا یجوز التنازل –ج 

ص لھ یحق لورثتھ الاستمرار بالعمل بتلك حالة وفاة المرخ رسمیة خطیة من الوزارة أو مكاتبھا في المحافظات ، وفي
 .والمواصفات المطلوبة قائمة في الوكالة الرخصة ما دامت شروط الترخیص

مكاتبھا في المحافظات رسمیاً بذلك في حالة رغبة صاحب الشركة أو الوكالة بتوقیف نشاطھ علیھ إبلاغ الوزارة أو - د
. 

: (-٢٢( مادة 
التجدید لھذه التراخیص  لمنتھیة الصلاحیة من الشركات والوكالات السیاحیة حال طلبیمنع سحب أصول التراخیص ا

 .بالختم بانتھاء صلاحیتھا لتظل مسؤولیة الترخیص الممنوح على صاحب المنشأة ویكتفى
: (-٢٣( مادة 

م محلي على ورق أن یكون لكل شركة أو وكالة رقم وطني على مستوى الجمھوریة یمنح من دیوان عام الوزارة
 .مستوى كل محافظة یمنح من المكتب

: (-٢٤(مادة 
للنموذج الأساسي الموحد  تلتزم جمیع مكاتب الوزارة بالمحافظات بإصدار تراخیص النشاط للوكالات والشركات وفقاً

 .نماذج بخلاف ذلك الصادر من دیوان عام الوزارة ویحضر التعامل والإصدار لأي
: (-٢٥(مادة 

والمعلومات عن الشركات  ى الإدارة العامة المختصة في الوزارة تنظیم وإعداد سجل یتضمن كافة البیاناتعل) أ 
العودة إلیھا كمرجع للاستعانة بھا وقت الحاجة بالتنسیق  والوكالات المرخص لھا والملاحظات على ھذه البیانات لیتم

 .المحافظات مع مكاتب الوزارة في
 .والمستندات الخاصة بھا تصة بالمكتب بحفظ ملف خاص لكل شركة أو وكالة تودع بھ الوثائقتقوم الإدارة المخ) ب 

:(-٢٦(مادة 
الأنشطة المذكورة أدناه دون  لا یجوز لأي شركة أو وكالة مرخص لھا وفقًا لأحكام ھذه اللائحة القیام بأي نشاط من

-:رسوم المقررة لذلك وھىال الحصول على ترخیص إضافي أو أذن من الوزارة وبعد أداء
 .ممارسة سیاحة الغوص والغطس وفقاً للشروط المحددة رسمیاً-1         
 .مباشرة نشاط سیاحي على الحدود مع مراعاة موافقة الجھات ذات العلاقة-2         
 . أي خدمات سیاحیة أخرى حدیثة یتطلب الرجوع للوزارة للموافقة على إجازتھا-3         
 .ممارسة أنواع السیاحة البیئیة وفقاً للأنظمة والإرشادات المعمول بھا-4         

 الفصل الرابع
 الالتزامات والضوابط العامة لمزاولة النشاط السیاحي للوكالات والشركات

: (-٢٧(مادة 
من ھذه اللائحة القیام  (3) على الشركة أو الوكالة المرخص لھا بأداء عمل من الأعمال المنصوص علیھا في المادة

-:بما یلي
وفئة تصنیفھا السیاحي  وضع لوحة ضوئیة على الواجھة الرئیسیة لمقر الوكالة توضح الاسم التجاري-1         

 .بیةمكتوبة بخط واضح باللغتین العربیة والأجن
 .دعائیة وترویجیة أخذ موافقة مسبقة من الوزارة على طبع وعرض ونشر أي معلومات سیاحیة-2         
 .وضع ترخیص الوكالة في مكان ظاھر للعیان في مقرھا الرئیسي أو فرعھا-3         
 . ائنوضع قوائم أسعار الخدمات والعمولات المقررة وعلى مرأى السیاح والزب-4         
والاھتمام بالنظافة العامة داخل  مراعاة القواعد والشروط الصحیة العامة في المنشأة والعاملین فیھا ،-5         

 .للعاملین في المنشأة وارتدائھم الزي الرسمي الخاص بالمنشأة وخارج المنشأة بما في ذلك الاھتمام بالمظھر العام
 .الأخطار سلامة العامة ومتطلبات الدفاع المدني للوقایة منتوفیر أجھزة ووسائل ال-6         
ومتطلبات قانون العمل والالتزام  انسجام نظام التوظیف والتشغیل للعاملین في الوكالة مع أحكام وشروط-7         

ن السیاحیة في مجال السیاحة وفقاً لمتطلبات التوصیف للمھ بتوظیف المؤھلین والمتدربین وذوي الخبرة والكفاءة



بدایة  القوى الوظیفیة لرفع كفأتھا بما یواكب مستجدات صناعة السیاحة وتزوید الوزارة في والاھتمام بتأھیل وتدریب
 .والسنویة النوعیة والتسویقیة الدوریة –كل عام ببرامج التدریب الاداریة والتخصصیة 

 .والتجاریة للمنشأة ي التعاملات الخدمیةالمحافظة على أخلاقیات المھنة وآداب ممارستھا ف-8         
 .المحافظة على مستوى الخدمات السیاحیة المقدمة وتحسین جودتھا باستمرار-9         

 .وضع صندوق للشكاوى والاقتراحات الخاصة بالسیاح-10         
وسلامتھا ومحتویاتھا من التلوث  ھاالمحافظة على موارد السیاحة البیئیة الطبیعیة والثقافیة وجمالیات-11         

 .والإھدار
تزید حمولتھا عن أربعة أفراد  وألا) كند یشن(أن تكون وسائل نقل السیاح نظیفة ومزودة بأجھزة التھویة -12         

 .وفقا للنظام الخاص بالسیارات النقل السیاحي
: (-٢٨(مادة 

 :لتاليینبغي على مستغل الشركة أو الوكالة الالتزام با
فور وقوعھ أو أى تغییر في  إخطار الوزارة باسم المسئول عن إدارة الشركة أو الوكالة وكل تغییر یطرأ علیھا) أ

لقید الحركة الیومیة لنشاطھا مع مراعاة صحة البیانات في  موقعھا وأسعار برامجھا وخدماتھا وكذا مسك دفاتر منتظمة
 .وفواتیر وإیصالاتمن مستندات  ھذه الدفاتر وما یصدر عنھا

والجماعیة وعدد السیاح  تزوید الوزارة ومكاتبھا ببیانات شھریة تفصیلیة عن نشاطھا ورحلاتھا الفردیة) ب
في تنقلھم وأسعار خدماتھا وذلك وفق النماذج التي  وجنسیاتھم والبرامج المعدة لنشاطھا ووسائل النقل المستخدمة

 .تضعھا الوزارة لذلك
 .السیاحیة الرسمیة ات مناسبة في أسعار خدماتھا للعاملین في السیاحة وللأنشطة والفعالیاتتقدیم تخفیض( ج

:(-٢٩(مادة 
السیاحیة للبلاد، كما یجب أن  لا یجوز طبع أو عرض ونشر آیة إعلانات أو مطبوعات تخل بالمضامین التاریخیة أو

 .عنوانھا الكاملالممیزة و تحمل المطبوعات الرسمیة للمنشأة اسمھا وعلامتھا

 الفصل الخامس
 الرقابة والتفتیش على الشركات والوكالات وحل المنازعات فیھا

: (-٣٠(مادة 
على البیانات الرسمیة المحددة  ینبغي على الشركات والوكالات تمكین المفتشین السیاحیین المكلفین رسمیاً من الاطلاع

 .قیامھم بالمھام الموكلة إلیھم رسمیاً على الوجھ الأكمل التي تطلبھا الوزارة ومكاتبھا ولا یجوز أن یحولوا دون
:(-٣١( مادة 

افذة القانون واللوائح والقرارات الن لمفتشي السیاحة حق دخول الشركة أو الوكالة للرقابة والتثبت من إتباعھا أحكام
-:القیام بما یلي وضبط المخالفات لھذه الأحكام ولھم في سبیل ذلك

 .وصلاحیة المكان الذي تشغلھ التحقق من توفر شروط الترخیص باستغلال أو إدارة الشركة أو الوكالة-1         
 .التعرف على مدى تطابق نشاط الوكالة ومستوى خدماتھا-2         
 .وفقاً لأحكام اللائحة من شكاوي العملاء للوكالة تمھیداً لإحالتھا للبت في المنازعات التحقق-3         

:(-٣٢(مادة 
على حقوق والتزامات وكالة  أي نزاع ینشأ بین شركة أو وكالة وأخرى ذات نشاط مماثل أو قیام الوكالة بالتعدي) أ

كالة بعدم تنفیذ التزاماتھا قبلھ ترفع إلى الوزارة أو الو أخرى تجاه الغیر أو أى شكوى یرفعھا سائح أو زبون ضد
 .المختصة للنظر والبت فیھا خلال خمسة عشر یوماً من تسلم أولیات ذلك ممثلة بالإدارة –ومكاتبھا 

المھنیة الرسمیة للوكالات للاستئناس  للوزارة أو المكتب الاستعانة بممثلي القطاع الخاص المعني ممثلاً بالمنظمة) ب
 .بآرائھم تجاه القضیة المنظورة

 .المؤیدة لذلك یصدر قرار البت بعد التحقیق مع أطراف النزاع و الاطلاع على المستندات القانونیة) ج
 .یرفع قرار البت إلى الوزیر أو من یخولھ بذلك للمصادقة علیھ وإصداره) د

: (-٣٣(مادة 
الجھات القضائیة للفصل في  ة عدم قبول الطرفین بقرار البت في النزاع أو الشكوى ینبغي إحالتھم إلىفي حال) أ

 .منازعاتھم
المختصة في النزاع  یجوز وقف النشاط السیاحي للمتنازعین بقرار وزاري حتى صدور حكم قضائي من المحكمة) ب

 .المنظور أمامھا وفقاً للقانون

 الفصل السادس
 لفات والعقوباتالمخا



: (-٣٤(مادة 
منھ للوزارة الحق في  (٢٧(و )٢٦(مع عدم الإخلال بما نص علیھ قانون السیاحة من عقوبات وبالأخص المادتین 

 :الأخرى الواردة في ھذه اللائحة والمحددة في التالي اتخاذ الجزاءات المناسبة في حال الإخلال بالشروط والضوابط
 .نذار كتابي بالالتزام بضوابط وشروط الترخیص والنشاطتوجیھ إ-1         
 .توقیف نشاط الوكالة أو الشركة لمدة سنة كاملة-2         

: (-٣٥(مادة 
 .من القانون) ٢٩(المادة  یلغى ترخیص الشركة أو الوكالة بموجب قرار یصدره الوزیر في حالة الإخلال بأحكام

 الفصل السابع
 نتقالیةأحكام عامة وا

: (-٣٦(مادة 
للشركات ووكالات السیاحة والسفر  طبقاً لأحكام ھذه اللائحة تتولى الوزارة ومكاتبھا الإشراف على الأنشطة المختلفة

 .والنقل السیاحي بدون استثناء
: (-٣٧(مادة 

الجمھوریة لمزاولة نشاط  یراعى عند إصدار الترخیص لإقامة مركز رئیسي للشركة أو وكالة أجنبیة أو فروع لھا في
لبلدانھا في منح تراخیص لشركات أو وكالات أو فروع  من الأنشطة المذكورة في ھذه اللائحة مبدأ المعاملة بالمثل

 .البلدان یمنیة لھا لمزاولة النشاط في تلك
: (-٣٨(مادة 

والمرخص لھا قبل إصدار ھذه  قائمةمن القانون على مستغلي الشركات والوكالات ال) ٣١(بما لا یخل بأحكام المادة 
الثلاثة الأشھر الأولى للسنة التالیة لتاریخ إصدار اللائحة  اللائحة تصحیح أوضاعھا بما یتفق وأحكام ھذه اللائحة خلال

في حكم  لذلك وأي إخلال في تنفیذ ھذه المادة یعتبر ترخیص الوكالة السابق لصدور ھذه اللائحة وبالإجراءات المنظمة
 .يالملغ
: (-٣٩(مادة 

 .یصدر الوزیر التعلیمات المنظمة والمنفذة لأحكام ھذه اللائحة
: (-٤٠(مادة 

 .یلغى كل نص أو قرار یخالف أحكام ھذه اللائحة
: (-٤١(مادة 

 .یعمل بھذه اللائحة من تاریخ صدورھا وعلى جھات الاختصاص التقید بھا

 صدر بدیوان عام وزارة السیاحة
 ھـ ١٤٢٧/ رجب/ ٢٢:اریخ بت

 م٢٠٠٦/ ١٦/٨: الموافق 

 نبیل حسن الفقیھ
وزیر السیاحة


