
 م٢٠٠٦لسنة )  ٤٠(رقم  قرار وزیر السیاحة
 بشأن اللائحة المنظمة لأعمال المنشآت السیاحیة للطعام والمنتزھات الترویجیة

-:وزیر السیاحة
 م بشأن مجلس الوزراء ،٢٠٠٤لسنة ) ٣(بعد الاطلاع على القانون رقم 

 .م بشأن السیاحة١٩٩٩لسنة ) ٤٠(وعلى القرار الجمھوري بالقانون رقم 
 .م بشأن تشكیل الحكومة وتسمیة أعضائھا ٢٠٠٣لسنة )  ١٠٥( وعلى القرار الجمھوري رقم 
 .م بشأن تعدیل الحكومة ٢٠٠٦لسنة)  ٨( وعلى القرار الجمھوري رقم 

 ,م بشأن تحدید أوعیة الرسوم المحلیة٢٠٠١لسنة ) ٢٨٣(وعلى قرار رئیس مجلس الوزراء رقم 
 .وبناء على عرض الوكیل المساعد للوزارة

 //قـــــــرر //
 الفصل الأول

 التسمیة والتعاریف
( :١(مادة 

 . (الترویجیة منظمة لأعمال المنشآت السیاحیة للطعام والمنتزھاتاللائحة ال( تسمى ھذه اللائحة 
( :٢(مادة 

 .غیر ذلك تعني الألفاظ والعبارات التالیة المعاني المبینة قرین كل منھا إلا إذا دلت النص على
 .الجمھوریة الیمنیة: الجمھوریة -1
 .وزارة السیاحة: الوزارة -2
 .وزیر السیاحة: الوزیر -3
 .م بشأن السیاحة١٩٩٩لسنة ) ٤٠(القانون رقم : القانون -4
 .منشأة الطعام أو التنزه مكتب الوزارة بأمانة العاصمة أو المحافظة التي تقع في نطاقھا الإداري: المكتب -5
 .مدیر عام المكتب: المدیر العام-6
 .الوزارة لسیاحیة بدیوان عامالإدارة العامة لمنشآت الخدمات ا: الإدارة العامة المختصة -7
 .الإدارة المختصة بمنشآت الخدمات السیاحیة بالمكتب: الإدارة المختصة -8
النشاط السیاحي وفقاً للشروط  الرخصة السیاحیة الرسمیة الممنوحة للمنشأة السیاحیة بغرض مزاولة مھنة: الترخیص -9

 .النافذة واللائحة انینوالإجراءات النظامیة والالتزامات المحددة في القو
10  .السیاحیة وفقاً للقانون وھذه اللائحة الموظف المناط بھ مھام الرقابة والتفتیش على المنشآت: المفتش السیاحي -
11 الترویحیة المختلفة والمصنفة  ھي المحلات السیاحیة المعدة للأطعمة والمشروبات وأماكن المنتزھات: المنشأة -

 .لممارسة أنشطتھا السیاحیة وفقاً للقانون واللائحة اییر ومواصفات التصنیف السیاحي والمرخصةسیاحیاً حسب مع
( :٣(مادة 

لتحضیر وإعداد وتقدیم  تطبق أحكام ھذه اللائحة على المنشآت السیاحیة المجھزة والمتخصصة أنشطتھا الرئیسة -أ
: أن تكمل نشاطھا الرئیسي بتقدیم خدمات سیاحیة خدمات الطعام والشراب لاستھلاكھا في نفس المحل أو خارجھ ولھا

 الأجھزة الحدیثة لمرتادیھا من السیاح والزبائن وبمقابل معلوم وبما یلبي رغباتھم ترویحیة فنیة وریاضیة حیة أو بواسطة
) البوفیات أو الكافیتریات  ) المطاعم ، المخبازات ، والمقاھي: الیدھم ، وتشمل ھذه المنشآت ویتناسب وعاداتھم وتق

 .للخدمة الذاتیة للطعام والشراب السیاحیة على اختلافھا بما فیھا المحلات السیاحیة
الفعالیات والأنشطة الترویحیة  تعد ضمن محلات الطعام والشراب السیاحیة المنشآت المجھزة والمخصصة لإقامة - ب

الأطعمة والمشروبات وتشمل المنتزھات ،النوادي ،المنتدیات  والترفیھیة بشكل رئیسي وتقدم لمرتادیھا إلى جانب ذلك
 .وحدائق ومدن الألعاب الترفیھیة والترویح السیاحي ،الصالات السیاحیة ،

 الفصل الثاني
والشراب والمنتزھات  اخیص مزاولة نشاط المنشآت السیاحیة للطعامالشروط والإجراءات المنظمة لإصدار تر

 .الترویجیة
:(٤(مادة 

مزاولة النشاط من الوزارة طبقاً  لا یجوز استغلال أو إدارة أي منشأة سیاحیة للطعام والشراب والتنزه إلا بترخیص
 .للشروط والإجراءات المنظمة المحددة في اللائحة

:(٥(مادة
والإجراءات والمتطلبات التالیة تب الوزارة إصدار التراخیص لمنشآت الطعام والترویح السیاحي وفقاً للشروطتتولى مكا

:-



1 للحصول على ترخیص مزاولة  أن یتقدم صاحب المنشأة أو المخول باستغلالھا أو إدارتھا بطلب كتابي موقع علیھ-
 .المحدد والمعد لذلك سميوذلك على النموذج الر) ٣(نشاط لمنشأة وفقاً للمادة 

-:التالي أن یرفق صاحب الطلب صورة معمدة من الوثائق والمستندات المطلوبة وھي على النحو-2
 .السجل التجاري وشھادة قید الاسم التجاري ساري المفعول - ؟أ

 .النظام الأساسي أو عقد التأسیس إذا كان طالب الترخیص للمنشأة شركة -؟ب
 .كیة عقار المنشأة أو عقد إیجار ساري المفعول لعدة سنواتوثیقة مل - ج
 .باستغلال أو إدارة لمنشأة البطاقة الشخصیة أو العائلیة أو الجواز لصاحب المنشأة أو المسؤول المخول - ؟د

 .للمالك أو للمسؤول المخول عن المنشأة) سم ٦×٤(ھـ صورتان فوتوغرافیتان 
 .دارة للمنشأة إن وجدتعقد الشركة المكلفة بالإ - و
، الجنسیة والمؤھل ، الوظیفة ورقم  الاسم(بیان موقع بالقوى الوظیفیة في المنشأة من الإداریین والفنیین موضحاً فیھ  -ز

 .(وتاریخ ترخیص العمل
 . (الخبرة و البطاقة المؤھل ، شھادة(وثائق الشخص المسؤول عن الإدارة أو أعمال استغلال المنشأة  -ح 
 .البطائق الصحیة والتأمینیة للموظفین - ج

المدیر العام بالنزول للمعاینة  تقوم الإدارة المختصة بفحص ودراسة ملف الطلب مع الوثائق المقدمة واستخراج موافقة-3
أیام من تاریخ تسلیمھا  ١٠بالطلب خلال مدة لا تزید عن  والتأكد من المواصفات الخاصة بالتصنیف السیاحي والبت

 .طلبال
 .بالتصنیف تصنیف المنشأة السیاحیة بالدرجة المناسبة طبقاً للقواعد والأحكام الخاصة-4
 .استیفاء الرسوم المقررة للترخیص-5

:(٦(مادة 
أو موافقات قانونیة مكملة من  تراعى المنشأة السیاحیة الطالبة الترخیص لمزاولة النشاط السیاحي استیفاء أي تراخیص

 .حكومیة الأخرى ذات العلاقة بالنشاطالجھات ال

 الفصـــــــــل الثالث
قواعد وإجراءات تصنیف منشآت الطعام ومنتزھات الترویح السیاحي

:(٧(مادة 
سیاحیة مناسبة لمواصفاتھا  تصنف منشآت خدمات الطعام والشراب والأنشطة الترفیھیة والترویحیة السیاحیة إلى درجات

-:الفنیة المعتمدة وھي
 .الدولیة –الدرجة الممتازة  -أ

 .الدرجة الأولى - ب
 .الدرجة الثانیة -؟ج
 .الدرجة الثالثة -د

 :(٨(مادة
والمواصفات المحددة في لائحة مواصفات  یتم تصنیف المنشآت السیاحیة للطعام والترویح بالدرجة المناسبة وفقاً للمعاییر

الفنیة والخدمات التي تقدمھا والمنصوص علیھا في لائحة مواصفات  جھیزاتھاالتصنیف السیاحي الخاصة بتكویناتھا وت
-:للقواعد والإجراءات التالیة التصنیف السیاحي وفقاً

إلى المنشأة للقیام بالمعاینة والتقییم  تقوم الإدارة المختصة بناءً على تكلیف رسمي من المدیر العام بالنزول المیداني-1
ومرافق خدماتھا المتوفرة ومقارنتھا طبقاً للمواصفات المقرة وفقاً للبیانات  موجودة فعلاً في المنشأةالفني للمواصفات ال

 .في النموذج المعد من الوزارة لھذا الغرض الموضحة
التصنیف والترخیص  مختصي: تشكل لجنة مشتركة تتولى التصنیف السیاحي تتكون عضویتھا من خمسة أعضاء ھم-2

من أعضاء المنظمة المھنیة الرسمیة من ذوى  تیش ومدیر منشآت الخدمات السیاحیة في المكتب وشخصینوالرقابة والتف
القطاع الخاص المعني ویصدر بتسمیتھما أمراً من المدیر العام سنویاً بدایة كل  الخبرة والاختصاص في نشاط المنشأة من

 .بالتشاور مع المنظمة المھنیة عام
والتقییم الفني لمواصفات الفعلیة للمنشأة  الدرجة الملائمة لتصنیف المنشأة بناءً على نتیجة المعاینة تقر اللجنة المشتركة-3

 لاعتمادھا ، والتوجیھ بمنح الرخصة بعد استیفاء الرسوم المقررة للترخیص حسب درجة وترفع بالنتیجة إلى المدیر العام
 .التصنیف

 :(٩(مادة 
خلاف بشأنھا أو یصعب البت  المنشآت قضایا التصنیف والترخیص السیاحي التي ینشأترفع مكاتب الوزارة أو أصحاب 

 .للإجراءات والقواعد المذكورة في المادة السابقة فیھا لمبررات موجبة إلى الوزارة للبت فیھا وفقاً



 الفصـــــل الرابع
رســـــــوم الترخیص السیاحي

:(١٠(مادة 
مزاولة النشاط السیاحي وتجدیده  تستوفي منشآت الطعام والشراب والترفیھ والترویح السیاحي الرسوم المقررة لترخیص

-:السنوي والمحددة بالأتي

م الدرجة مبلغ الترخیص مبلغ التجدید السنوي

أ الدولیة –الممتازة  ریال15000 ریال10000

ب الأولى ریال10000 ریال8000

ج الثانیة وما دونھا ریال5000 ریال3000

:(١١(مادة
 .لغرض استیفاء رسوم التجدید السنوي للرخصة یعتبر أي جزء من السنة ترخیص لسنة كاملة

( :١٢(مادة 
 .تستوفي غرامة مزاولة النشاط بدون ترخیص بحسب ما ھو مقرر قانوناً

:(١٣(مادة 
 .الأشھر الأولى من السنة من قیمة الرسوم في حالة تأخر التجدید بعد مضي الثلاثة%) ٥٠(تستوفي غرامة بواقع 

:(١٤(مادة 
 .من قیمة رسوم الترخیص%) ١٠(تستوفي رسوم قیمة بدل فاقد أو تالف بنسبة 

 :(١٥(مادة 
الإداریة التي یقع فیھا المركز  رج نطاق الوحدةیحدد رسم الترخیص والتجدید للترخیص للفرع الواحد للمنشأة خا -أ

من قیمة الترخیص للمقر الرئیسي إذا %) ٢٥(الرئیسي ، وبنسبة  من قیمة رسوم الترخیص للمقر%) ٥٠(الرئیسي بنسبة 
 .الوحدة الإداریة التي یوجد بھا المقر الرئیسي كان الفرع یقع في نفس

الرئیسي للمنشأة والداخلة في  ق الخدمات السیاحیة التي یتطلبھا النشاطتشمل رخصة المنشأة النشاط الخاص بمراف - ب
علیھا والتي تخضع لإدارة واحدة مع المنشأة ، وفي حالة  نطاق عقارھا والمخصصة أصلاً لخدمة السیاح والمترددین

في الترخیص السیاحي والمرفق الملحق التابع للمنشأة یعامل نشاط المرفق كفرع مستقل وجود فاصل عقاري بین المنشأة
.

 الفصـــــــل الخامس
منح الرخصــــــــة السیاحیــــة وتجدیدھا

:(١٦(مادة 
غیر ما ھو مبین في الترخیص  لا یجوز لأي منشأة سیاحیة للطعام والترویح أن تتخذ أسماءً أو أوتصنیفاً أو عناویناً

 .الممنوح لھا
 :(١٧(مادة 

والتصنیف والرسوم وتحت  تمنح الرخصة السیاحیة للمنشأة بعد استیفاء جمیع الشروط والإجراءات الخاصة بالترخیص
بالختم الرسمي للمكتب وذلك بحسب النموذج المقر والمعد من  توقیع المختصین في الإدارة المختصة والمدیر العام وتختم

-:البیانات التالیة الوزارة، والمتضمن
 .قم الوطني والمحلي للرخصةالر-1
 .درجة التصنیف السیاحي-2
 .اسم صاحب المنشأة الطبیعي أو المعنوي مع الصورة الشخصیة لھ-3
 .الاسم التجاري للمنشأة-4
 . (مركز رئیسي ، فرع، مفردة ( الوضع القائم للمنشأة-5
 .موقع المنشأة وعنوانھا-6

 :(١٨(مادة 
السجل الرسمي الخاص  ة بالمنشأة رقمان الأول رقم محلي على مستوى المحافظة محدد فيیكون للرخصة الخاص

بیاناتھ للبیانات الثابتة المدونة في الرخصة واستمارة طلب  بالتراخیص السیاحیة المتسلسل الأرقام والأوراق والمطابقة
 .تحدده وتصدره الوزارة على مستوى الجمھوریة الترخیص والثاني رقم وطني

 :(١٩(مادة 
لوحة الأسعار الخاصة  توضع الرخصة في مكان ظاھر للعیان وعلى مرأى الزبائن في الاستقبال وتوضع إلى جانبھا

 .بالخدمات والسلع معتمدة من المنشأة
:(٢٠(مادة 

رخصة مؤقتة للمنشآت ذات  تسري الرخصة السیاحیة لاستغلال أو إدارة المنشأة لمدة سنة میلادیة ویجوز إعطاء -أ



 .النشاط الموقت في المواسم والمناسبـات
نھایة شھر مارس من كل عام  تجدد الرخصة في شھر ینایر من كل عام ویمكن تمدید ھذا المیعاد كأقصى مھلة حتى - ب

-:ووفقاً للإجراءات التالیة
 .لذلك رسمي الخاص المعدتقدیم طلب تجدید رخصة مزاولة النشاط السیاحي بموجب النموذج ال-1
من حیث المكونات والتجھیزات  إرفاق الوثائق والمستندات المرتبطة بالتعدیلات أو التغیرات التي حدثت في المنشأة-2

 .أو القوى العاملة والخدمات
 .تسدید الرسوم المقررة لتجدید الترخیص-3
  .صورة معتمد من بطاقة عضویة المنظمة المھنیة الرسمیة-4

 الفصــــــــــل الســادس
 إعـــــــادة التصنیف وتعمید قوائم الأسعار لمنشآت الطعام والترویح السیاحي

:(٢١(مادة 
یطلبوا خلال شھر مارس من كل عام  لمستغلي المنشآت السیاحیة للطعام والشراب والتنزه أو المسؤولین عن إدارتھا أن

المقررة ووفقاً للقواعد والإجراءات المحددة في اللائحة دون  وتعدیل الأسعارإعادة النظر في درجة تصنیف المنشأة 
 .إجراء التعدیل المناسب في أي وقت إذا استجدت أسباب جدیة توجبھ الإخلال بحق الوزیر في

:(٢٢(مادة 
-:ات التالیةوالإجراء یعاد النظر في درجة تصنیف المنشآت السیاحیة للطعام والترویح السیاحي وفقاً للقواعد

النظر في درجة المنشأة مبیناً فیھ الأسباب الموجبة لطلب التعدیل مع  التقدم إلى المكتب بطلب كتابي مستقل لإعادة-1
 .والوثائق المؤیدة لذلك الطلب إرفاق المستندات

ما فیھا إصدار الموافقة من المطلوبة ب تقوم الإدارة المختصة بدراسة الطلب مع المستندات المقدمة واتخاذ الإجراءات-2
 .وفقاً للنموذج الرسمي الخاص بإعادة التصنیف المدیر العام للنزول المیداني لمعاینة المنشأة

وبنفس الإجراءات الخاصة بالتصنیف الواردة  القیام بالتَّحققِ من الطلب والوثائق المقدمة بالمعاینة الفنیة لحالة المنشأة-3
 .ئحةمن اللا) ٨(في المـادة 

 .أسبوعین من تاریخ تقدیم الطلب یخطر مقدم الطلب بقرار نتیجة المعاینة المتخذ حیال طلبھ خلال مدة لا تزید عن-4
:(٢٣(مادة 

المنشأة أو خدماتھا في حالة ثبوت  یجوز إعادة النظر في الدرجة المصنف بھا المنشأة بما یتناسب والوضع الذي آلت إلیھ
مستوى درجتھا ، على أن یكون قد سبق ھذا الإجراء توجیھ إنذار  و أنھا أصبحت لا تتناسب معھبوط مستوى خدماتھا أ

بما یناسب  المنشأة بذلك مع أخذ تعھدھا بمھلة مناسبة لا تزید عن سنة لإعادة إصلاح وضع المنشأة كتابي إلى إدارة
 .درجتھا

 :(٢٤(مادة 
أو في حالة رفض طلب التعدیل  ب الوزارة بشأن نتیجة إعادة التصنیففي حالة الخلاف أو عدم القبول بما أصدرتھ مكات

یوما من ) ١٥(إدارتھا الاعتراض على ذلك أمام الوزارة خلال  للدرجة السیاحیة لمستغلي المنشأة أو المسؤولین عن
المذكورة  جراءاتلتقوم على ضوءه بفحص الاعتراض مع الأسباب والحیثیات المقدمة ووفقاً للإ تاریخ إخطارھم بالنتیجة

 .في المادتین السابقتین
 :(٢٥(مادة 

تعدیل الدرجة خلال مدة شھر من  تبت الإدارة العامة المختصة بالاعتراضات بشأن التصنیف أو إعادة التصنیف أو طلب
 .إلا بعد اعتماده من الوزیر تاریخ تسلیم الاعتراض رسمیاً ولا یكون القرار نافذاً

:(٢٦(مادة 
إلیھ سابقاً دون إصدار قرار  لا یترتب على الاعتراض وقف العمل بالقرار المعترض علیھ وإذا انقضى المیعاد المشار

 .إلى أن یصدر قرار البت بشأن الاعتراض أعتبر التصنیف الذي یطلبھ المعترض نافذاً
:(٢٧(مادة 

والترفیھ وفقاً للقواعد والإجراءات  شآت السیاحیة للطعامتعتمد قوائم الأسعار الرسمیة للخدمات والسلع التي تقدمھا المن
-:التالیة
والمشروبات والخدمات المقدمة  یقدم مستغل أو مسؤول المنشأة بیان قوائم معتمدة بالأسعار مفصلة لوجبات المأكولات-1

 .الاقتضاءالمكتب حال الترخیص أو التجدید أو  ورسوم دخول وارتیاد مرافق المنشأة إلى الوزارة أو
 .الأسعار إذا وجد خلاف بشأنھا یمكن الاستئناس برأي ممثلي المنظمة المھنیة للقطاع الخاص المعني بشأن قوائم-2
على جودة خدماتھا وفي حالة  یجوز للمنشأة إحداث التخفیض الذي تراه مناسباً في أسعارھا المعتمدة وبما لا یؤثر-3

التي تقتضیھا درجة المنشأة یعاد النظر في درجة تصنیفھا  عیة وكمیة الخدمة المقدمةتأثیر ھذا التخفیض سلباً على نو
 .المقدمة بالدرجة الموازیة للخدمة

 .رغبة الزبون عدم جواز ربط سعر أیة خدمة أو سلعة في المنشأة باستھلاك أو طلب خدمة أخرى تخالف-4



معتمدة بدیلة تودع مسبقاً لدي الوزارة أو  معتمدة إلا بعد إیداع أسعارلا یجوز رفع الأسعار عما ھو محدد في القوائم ال-5
 .التعدیل وبحسب الإجراءات السابقة مكاتبھا ووفقاً لأسباب ضروریة تستوجب

:(٢٨(مادة 
-:ینبغى على مستغلي المنشآت السیاحیة التقید بالالتزامات التالیة

مكتوبة باللغة العربیة ولغة عالمیة  بارز وفي متناول الزبائن وأن تكون إظھار قوائم الإعلان عن الأسعار في مكان-1
 .مختومة بالختم الرسمي حیة وبوحدة النقد الیمنیة أو بالدولار و أن تكون

 .قائمة الأسعار عدم مطالبة الزبون بمقابل یزید عن أسعار السلع والخدمات المختلفة والمبینة ضمن-2
تكون إدارة المنشأة مسؤولة  منتظمة عن المنشأة وإبرازھا عند اقتضاء الضرورة القصوى وأنمسك سجلات محاسبیة -3

 .عن صحة محتویاتھا وصحة فواتیر الخدمات المسلمة للزبائن
 الفصل السابع

 الطعام والترویح السیاحي الالتزامات الخاصة بمزاولة النشاط ونظام الحجز وتنظیم العلاقة مع زبائن منشآت
:(٢٩(ادة م

التقید بالالتزامات والضوابط العامة  ینبغي على مستغلي أو مسئولي المنشآت السیاحیة للطعام والتنزه أثناء مزاولة النشاط
-:الجمھوریة وعلى وجھ الخصوص العمل بالتالي التي تقتضیھا القوانین واللوائح النافذة في

واجھة المنشأة وأن تكون  منشأة وعلامتھا الممیزة ودرجتھا علىوضع لافتة تحمل الاسم التجاري المعترف بھ لل-1
 .مكتوبة باللغة العربیة واللغة الإنجلیزیة

 .وقوعھ إخطار المكتب باسم المسؤول عن إدارة المنشأة وكل تعدیل أو تغییر یطرأ علیھا فور-2
بالمنشأة بصورة شھریة وعند الطلب  مج الخاصةموافاة الوزارة ومكاتبھا بالبیانات والإحصائیات والمعلومات والبرا-3

 .وفقاً للنماذج المقرة من الوزارة
والاھتمام بالنظافة العامة داخل  مراعاة القواعد والشروط الصحیة العامة في المنشأة وخدماتھا والعاملین فیھا ،-4

ین في المنشأة وارتدائھم الزي الرسمي والنظافة الشخصیة للعامل وخارج المنشأة بما في ذلك الاھتمام بالمظھر العام
 .الخاص بالمنشأة

 .توفیر أجھزة ووسائل السلامة العامة ومتطلبات الدفاع المدني للوقایة من الأخطار-5
قانون العمل والالتزام بتوظیف  انسجام نظام التوظیف والتشغیل للعاملین في المنشأة مع أحكام وشروط ومتطلبات-6

السیاحة وفقاً لمتطلبات التوصیف للمھن السیاحیة والاھتمام بتأھیل  ربین وذوي الخبرة والكفاءة في مجالالمؤھلین والمتد
 .الوظیفیة لرفع كفأتھا بما یواكب مستجدات صناعة السیاحة وتدریب القوى

 .تزوید الوزارة ببرامج التدریب التخصصي وبرامج التسویق السیاحي في بدایة كل عام-7
 .والتجاریة للمنشأة ام بالآداب العامة والمحافظة على أخلاقیات المھنة في التعاملات الخدمیةالالتز-8
 .المحافظة على مستوى الخدمات السیاحیة المقدمة وتحسین جودتھا باستمرار-9

10  .لرسمیةوالفعالیات السیاحیة ا تقدیم تخفیضات مناسبة في أسعار خدماتھا للعاملین في السیاحة وللأنشطة-
11  .وضع صندوق لشكاوى ولاقتراحات الزبائن-
12  .والإھدار حمایة البیئة المحیطة والمحافظة على جمالیاتھا وسلامتھا ومحتویاتھا من التلوث-
 :(٣٠(مادة 

أن  السیاحیة للبلاد ، كما یجب لا یجوز طبع أو عرض أو نشر أیة إعلانات أو مطبوعات تخل بالمضامین التاریخیة أو
 .الممیزة وعنوانھا الكامل تحمل المطبوعات الرسمیة للمنشأة اسمھا وعلامتھا

 :(٣١(مادة 
-:تحدد قواعد نظام الحجز في منشآت الطعام والتنزه السیاحي بالآتي

الشركات السیاحیة أو الجھات  یثبت طلب الحجز للسیاح أو الزبائن في المنشأة سواءً كان بواسطة الوكالات أو-1
الشخصي بكافة طرق الإثبات أو الاتصالات التقنیة ویعتبر  الاعتباریة أو مباشرة من ذات الشخص عن طریق الحضور

 .الإیجابي من المنشأة الحجز مؤكد في حالة الرد
ت ملزم لطرفیھ ما لم یتنازل أحدھما بالخدما یعد مستند الحجز المبرم من إدارة المنشأة لطالب الحجز بمثابة عقد انتفاع-2

 . بمحض إرادتھ للآخر عنھ كلیاً أو جزئیاًَ
والأماكن المشغولة والمحجوزة و غیر  أن یكون لدى إدارة المنشأة برنامج آلي أو خارطة یومیة یوضح فیھا الطاولات-3

 .المحجوزة
إذا امتنع صاحب الحجز عن  نشأة بحسب الطلب إلاعدم جواز الامتناع عن حجز الطاولات أو الأماكن الخالیة بالم-4

 .أسباب جدیة موجبة تقدیم الضمان المطلوب لتأكید الحجز أو وجدت لدى المنشأة
ما لم یكن ذلك بموافقة ورغبة  لا یجوز للمنشأة أن تربط تقدیم خدمة معینة بأي شرط لاستھلاك سلع أو خدمات معینة-5

 .الزبون
 .الحجز لشخص آخر إلا بموافقة من إدارة المنشأة لا یجوز التنازل عن-6
الحجز بمھلة كافیة  موعد بدء سریان في حالة رغبة الحاجز إلغاء حجزه أو تعدیلھ یجب علیھ إخطار إدارة المنشأة قبل-7



 .مسبقالتعویض المترتب عن الإلغاء أو التعدیل بحسب الاتفاق ال یتفق علیھا الطرفان ما لم فیتحمل الطرف الحاجز
الخاصة بالمبالغ المستحقة علیھم مقابل  للمنشأة حق مطالبة الزبائن من الأفراد أو المؤسسات أو الشركات الحكومیة أو-8

 . (مقدماً أو لاحقاً(أو بالآجل  تقدیم الخدمات حسب الاتفاق بین الطرفین نقدا
:(٣٢(مادة 

و المرتادین على منشآتھم حال  والترویح في علاقاتھم بالزبائنیتعین على مستغلي أو مدیري المنشآت السیاحیة للطعام 
-:الأساسیة التالیة الاستقبال وأثناء تقدیم الخدمات التقید بالالتزامات

 .والأماكن المناسبة أو المحجوزة استقبال السیاح والزبائن بترحاب وبشاشة ومساعدتھم في الجلوس في الطاولات-1
طلباتھم حسب الرغبة على أن تبین  والشراب الرسمیة للزبائن بعد جلوسھم للإطلاع علیھا وأخذ تقدیم قائمة الطعام-2

 .ھذه القوائم الأصناف والأسعار بالتفصیل
، المشروبات ، الوجبة  المقبلات(تقدیم الطلبات المحضرة والمجھزة من مأكولات ومشروبات بالترتیب المناسب -3

 . (، الشاي أو القھوة الرئیسیة ، الحلوى أو الفاكھة
والأواني المستخدمة نظیفة جداً  تجھیز الطاولات بكل ما یلزم لتناول الطعام أو الشراب وأن تكون أغطیة الطاولات-4

 .وغیر متصدیة
 .ما یمكن استبدالھ تلقائیاً تنظیف طاولات الجلوس من الأواني والأدوات الفارغة والمستخدمة أولاً بأول وتبدیل-5
 .استفساراتھم بأدب ولباقة تزوید النزلاء بالمعلومات اللازمة عن الخدمات المقدمة في المنشأة والرد على-6
الأماكن المخصصة للإعلان  الإعلان عن مواعید تناول الوجبات وتقدیم الخدمات في مداخل مرافق المنشأة وفي-7

 .والالتزام بتلك المواعید
 .المنشأة التحذیرات الضروریة المتوخاة لتأمین ممتلكاتھم فيالإعلان رسمیاً للزبائن ب-8
المخاطر و الحرص على  الحرص على سلامة المرتادین والزبائن من أخطار الحریق أو تسرب الغاز أو غیرھا من-9

 .صحتھم من أیة أطعمة أو مشروبات فاسدة أو منتھیة الصلاحیة
10 الزبائن وبما یلبي رغباتھم مع مراعاة أن  ائم متعددة الأصناف ووفقاً لطلباتتقدیم المأكولات والمشروبات طبقاً لقو-

 .التقلیدیة بطابع عصري ممیز تقدم ضمن الوجبات أنواع الأطعمة الیمنیة
11 لاستھلاك الزبون لمراجعتھا  إعطاء الزبائن فاتورة حساب أو تذكرة رسمیة بالمبالغ المطلوب سدادھا مفصلة-

 .تھا مع ذكر الضریبة أو الرسوم إن وجدتوالتأكد من سلام
12  .تودیع السیاح والزوار بمثل ما استقبلوا بھ بلطف وابتسامة وترحاب-
13 الخاصة بالزبائن والاحتفاظ بھا لدى  إخطار الجھات الأمنیة أو الشرطة السیاحیة بما یتم العثور علیھ من المفقودات-

 .إدارة المنشأة لردھا إلى أصحابھا
:(٣٣(ادة م

-: ینبغي على مرتادي وزبائن منشآت الطعام والترویح السیاحي التقید بالالتزامات التالیة
 .العنایة المعتادة بسلامة تجھیزات المنشأة من ضرر الإتلاف أو الانتقاص-1
ة حسب الاتفاق بین والخدمات المقدم الوفاء بدفع ما یستحق لإدارة المنشأة مقابل وجبات الطعام والشراب والسلع-2

 .الطرفین أو قائمة الأسعار الرسمیة
مطالبة الزبون أو الجھة الحاجزة  في حالة امتناع الزبائن عن سداد حساب الفاتورة یحق لصاحب المنشأة أو إدارتھا-3

   .قانوناً بالمبالغ المستحقة باللجوء إلى الوسائل المشروعة
 الفصل الثامن

 احيالرقابة والتفتیش السی
:(٣٤(مادة 

السیاحیة للطعام والشراب والترویح وفقاً  یمارس موظفي التفتیش التابعین للوزارة ومكاتبھا الرقابة والتفتیش على المنشآت
-:للمھام التالیة

من خلال تحریر محضر ضبط  إثبات المخالفات المنصوص علیھا في القانون واللوائح والقرارات المنفذة لأحكامھ-1
 .المخالفة فیھ نوع المخالفة ومرتكبھا وتاریخ الضبط ومكان یدون
والشروط اللازمة لأداء نشاطھا  التأكد من مدى الالتزام بمواصفات التصنیف السیاحي التي تقتضیھا درجة المنشأة-2

 .بكفاءة بما یضمن جودة الخدمات
 .التأكد من سلامة تطبیق القوانین واللوائح المعمول بھا-3
 :(٣٥(دة ما

الدخول إلى المنشأة ومرافقھا  على مستغلي ومدیري المنشآت تمكین مسئولي الرقابة والتفتیش على الأداء السیاحي من
وتزویدھم بالمعلومات والبیانات والوثائق الضروریة المتعلقة بتطبیق  وتسھیل القیام بمھامھم و الاطلاع على سیر النشاط

 .واللائحة نصوص القانون
 :(٣٦(مادة 

الوزیر أو المدیر العام وعلى  یتم نزول موظفي التفتیش والرقابة إلى المنشآت بصفة دوریة وفقاً لتكلیف خطي صادر من



الخاص المعد لھذا الغرض ، كما یجوز النزول المفاجئ إلى  المكلف رفع تقریر بنتائج الرقابة حسب النموذج الرسمي
 ي مخالفة للقوانین واللوائح من السیاح أو العملاء مرتادي المنشأة وبنفس كیفیةعن أ المنشأة بناء على إبلاغ رسمي

   .النزول الدوري
 الفصــــــل التاسع

 المخالفات والعقوبات
 :(٣٧(مادة 

والترویح إذا ثبت مخالفتھا لأحكام  یجوز للوزیر بقرار مسبب إلغاء الترخیص باستغلال وإدارة أي منشأة سیاحیة للطعام
ضارة بسمعة البلاد أو یكون من شأنھا المساس بأمنھا واستقرارھا  لقانون أو لقواعد الآداب العامة أو إتیان أعمالا

 .اللجوء إلى القضاء ولصاحب المنشأة حق
:(٣٨(مادة 

-: یلغى الترخیص باستغلال أو إدارة أیة منشأة سیاحیة تلقائیاً في إحدى الحالات التالیة
 .للإبلاغ الرسمي مرخص لھ بوقف نشاط المنشأة بشكل متواصل لمدة تزید عن سنة لاحقةإذا أبلغ ال -أ

 .نوعیة النشاط المخصص لھا إذا حدث تغییر في إحدى البیانات الرئیسیة للمنشأة والمدونة في الرخصة أو في - ب
 .إذا أزیلت المنشأة أو أعید إنشائھا أو فقدت صلاحیتھا للنشاط السیاحي - ج

 :(٣٩( مادة
 .من القانون) ٢٦(المادة  من اللائحة طبقاً للعقوبة المنصوص علیھا في)  ٤( یعاقب كل من یخالف أحكام المادة 

:(٤٠(مادة 
بغرامة مالیة لا تزید عن  من اللائحة) ٣٢(و) ٣١(، )٣٠(، ) ٢٩(، )٢٨(، )١٦(یعاقب كل من یخالف أحكام المواد 

 .عشرین ألف ریال
:(٤١(مادة 

من القانون ما لم ) ٢٩(المادة  من اللائحة طبقاً للعقوبة المنصوص علیھا في) ٣٧(یعاقب كل من یخالف أحكام المادة 
 .المنشأة السیاحیة عن العمل وتجمید أو إلغاء الترخیص ینص قانون العقوبات العام بعقوبة أشد ، ویجوز إغلاق

 :(٤٢(مادة 
واللوائح النافذة في الجمھوریة یعتبر  ضرراً بالغیر نتیجة مخالفتھ لأحكام القوانینكل من تسبب بفعلتھ أو إھمالھ إلحاق 

التكالیف الناجمة عن معالجة أو إزالة الضرر والقیام بالتعویض المترتب  مسؤولاً بمفرده أو بالتضامن مع غیره عن جمیع
-:قد یصیب الأشخاص أو الأموال أو بالمنشأة ووفقاً لما یلي عن الضرر الذي

الضرر منھما أومن فعل  یكون مستغل أو مدیر المنشأة مسئولاً عن أي ضرر یلحق بالزبون أو أموالھ سواء كان-1
 .ناجماً عن خطأ الزبون أو إھمالھ العاملین أومن الغیر في المنشأة ما لم یثبت قانوناً بأن الضرر

الضرر ناجماً عن عیب أو  مالم یثبت قانوناً أنیكون الزبون مسئولاً عن أي ضرر قد یصیب تجھیزات المنشأة -2
 .استخدام سابق لقدوم الزبون

   .إذا اقترن خطأ الزبون بخطأ المنشأة تقاسم الطرفان المسئولیة كخطأ مشترك-3
 الفصل العاشر

 أحكــام ختامــیة
:(٤٣(مادة 

والمنشآت غیر المصنفة بموجب  دور ھذه اللائحةیعاد تصنیف المنشآت السیاحیة للطعام والتنزه المصنفة سیاحیاً قبل ص
 .لائحة مواصفات التصنیف السیاحي

 :(٤٤(مادة 
 .المنفذة لأحكامھا تلغى أیة لوائح أو قرارات تخالف أحكام ھذه اللائحة ویصدر الوزیر الأنظمة والقرارات

 :(٤٥(مادة 
 .بأحكامھا وقواعدھا وإجراءاتھا غ المعنیین للالتزامیعمل بھذه اللائحة من تاریخ صدورھا وعلى جھات الاختصاص إبلا

  
 صدر بدیوان عام وزارة السیاحة

 ھـ ١٤٢٧/ رجب/ ٢٢:بتاریخ 
 م٢٠٠٦/ ١٦/٨: الموافق 

  
 نبیل حسن الفقیھ

  وزیر السیاحة


